Literal d) Los serv

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencion ,
R PR CCoD (oo das s Nimero de Nimero de
Horario de atencién Tiempo estimado oficina y dependencia que 5 ¢ ciudadanos/ciudada
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del sevicio p (Describirsi s para Oficinasy (Detallar si es por Servicio ciudadanos/ciudadan | Porcentaje de
Denominacién del . ; ; " - . . al piblico derespuesta | | > ofrece el servicio crallar st ink para descargar el nas que accedieron al ¥
No. erviio Descripcién del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion del | Procedimiento intemo que sigue el ses (Detala os s de Costo (Home, Diss dadk general, oore direccionarala | ventanili, of d b . " s P q al
el ciudadano para la obtencidn del servicio). servicio y donde se obtienen) " D3¢ | personas naturales, | ofrecen el servicio | - pagina web, correo (5i/No) ) servicio acumulativo del servicio
Ia semana y horarios) Semanas) 2 pagina de inicio del stio web E p periodo
personas juridicas, ONG, e e gt | electrénico, chat en linea, ()
Personal Médico) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. La solicitud de acceso a la informacién pblica INFORMACION NO
1. Descargar de a pagina Web la solicitud A pus
v llega a a mixima autoridad de l institucion DISPONIBLE
Serivicio orientado a solicitar cualquier | 2. Entregar a solicitud de acceso a la informacién piblica A :
. 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la . Av. Olmedo entre Rocafuertey 1 Gobierno Auténomo
tipo de informacion a la dependencia en secretaria general 1. Uenar el formulario dela solicitud de acceso a la § Unidades o dreas . .
informacién. . Juan Montalvo (593) 6 2995220 NO APLICA', porque el Descentralizado Municipal
Acceso a la Informacidn | del GADMICE, de conformidad con la Ley | 3. Estar pendiente de que Ia respuesta de contestacion se informacion poblica " Lunes a Viernes 10 dias laborables y/ responsables de Solicitud de acceso a la >
1 . : . 3.5e remite a la méxima autoridad para a firma Gratuito ! Ciudadania en general ext 108 mall Oficina NO sevicio o esta 0 0 del Cantén Esmeraldas no!
Pblica Orgnica de Transparencia y Acceso a a | entregue antes de los 15 dias dispuesto en el Art. 9 de a | 2. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la 08:00216:00  dias de prorroga manejo de a formacion piblica
: e : dela respuesta o a quien haya delegado " deomunitario@esmeraldas gob automatizado ha desarrollado un
Informacisn Piblica - LOTAIP (ARTS. 9 Y LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérroga) respuesta informacion
oficialmente. ec programa de control de
19) 4. Retirar la comunicacin con la respuesta a a solicitud i 2
4. Entrega de la comunicacién con Ia respuesta al satisfaccion sobre el uso
(retiro en oficinas)
ola solicitante de sus servicios
. y Una vez completo el expediente, se remite a la
n I inspeccién del negocio se harén algunas : : .
" Supervisicn de Digitacion para a asignacion del
observaciones (en el caso de haberlas) otorgandole al . :
cédigo y a zona, hasta el siguiente dia, realizar la . Personas Naturales,
interesado un plazo de 8 dias para realizar las + Copia de cédula de identidad. Costos segin "
. inspeccion al establecimiento sefialado, en la v Juridicas, Sociedades
adecuaciones que sean necesarias; Transcurrido este |+ Copia de RUC o RISE actualizado (indicando razén social y i categoria de
: : ¢ inspeccion del negocio se harn algunas Nacionales o extranjeras
plazo se haré una re inspeccion del local con el fin de direccion de la actividad) establecimiento
observaciones (en el caso de haberlas) domiciiadas o con
Verificar i se ha cumplido con todo lo sefialado « Copia del permiso de cuerpo de bomberos (delafioen [ Ovsenvaiones en el aso de hebera determinadas en o o O APLICA"
Permiso de Trémites para la obtencién del permiso | En caso de no haber ninguna observacion y el local curso). & s P ordenanza que . ; “NO APLICA!
" realizar las adecuaciones que sean necesarias; | Lunes a Viernes 08:00 . canton Esmeraldas, que | Direccion de Higiene | Av. Pedro Vicente Maldonado y. Porque este servicio no.
2| Funcionamientoy Patente | de funcionamiento anual y patente cuente con todo lo establecido se extenderd el « Especie valorada. i’ . regula los permisos | 3 dias laborable Oficina No ° Porque el servicio no 4 4 100%
, Transcurrido este plazo se hars una re inspeccidn ejerzan Municipal Calle 9 de Octubre, esquina requiere de ningin
Municipal. Municipal, expediente al interesado, para que proceda a emitirenla | Balance de situacion inicial fimado por un contador | oo con o o5\ P20 Se ard una ve nspecclr de funcionamiento e nte P, esta automatizado
Jefatura de Rentas los titulos de crédito de fas tasas por | federado, (no obligado a llevar contabilidad),las personas . P para actividades s
" con todo o sefalado. En caso de no haber actividades comerciales,
permiso de funcionamiento y patente naturales, empresas naturales o juridicas obligados a llevar , comerciales
ninguna observacion y el local cuente con todolo. industriales, financieras,
l interesado presenta en a Direccién de Higiene a copia | contabilidad (formulario 1.5 x 1000 para activos) de 3cuerdo | "oy ot maomrer et 1 ottt o industriales en el .
del comprobante de pago delos titulos de crédito de fas. ala declaracién de impuesto ala renta : P & cantén Esmeraldas. .
Digitacion el expediente para ser ingresado al profesionales u otras.
tasas por permiso de funcionamiento y patente para ser i Eresat
o sistemay devolver al érea de atencion al piblico
en espera del usuari.
Proporcionar a los habitantes de
fecoleccién de desech ; P " ' €l ciudadano debe sacar los desechos comunes Seloreatizaenl No aplica, selo realiza en | No aplica, se lo realiza
ecoleccion de desechos smeraldas un servicio especial, X e lo realiza en las
; ‘ roducidos en su hogar en el horario establecido por la_ | No aplica, por ser un servicio establecido en las competencias | No aplica, por ser un servicio establecido en las | Lunes a Domingo, de . Direccién de Higiene | Av. Pedro Vicente Maldonado las diferentes calles y | en las diferentes calles
3 | comunesencicanton | adecuado de recoleccion, transporte, | & A Pl P plica, & Gratuito 1hora Ciudadania en general © V| diferentes calles y avenidas No v lesy 22000 22000 0%
" Direccion de Higiene para su adecuada recoleccién, del GADMICE competencias del GADMCE. 07:00200:00 Municipal Calle 9 de Octubre, esquina avenidas del canton | avenidas del cantén
Esmeraldas. transferencia y disposicien final de los del cantén Esmeraldas
transporte y disposicion final. Esmeraldas Esmeraldas
desechos comunes domicilarios.
« Copia del certficado de defuncion, otorgado por la Jefatura
del Registro Civil dentificacion y Cedulacidn dellugar donde
ocurris el fallecimiento, en el que conste Ia causa basica de la
uerte. 1 los familiares deben presentarse en las
€10 los familiares deben presentarse en las oficinas dela | Fotocopia del informe estadistico de defuncién otorgado P
: oficinas de la administracién del Cementerio
administracién del Cementerio General, la solicitud para por el INEC. S .
Ia inhumacion del cadaver, adjunta a los requisitos « Certficado de Inhumaci6n otorgado por la efatura de | GeNera! 12 solctud para inhumacién de cadaver “NO APLICA"
El Cementerio General del GADMCE, 24 ed gado P adjunta alos requisitos establecidos por la USD $5,00 Servicio Direccién de Higiene “NO APLICA"
Inhumacin de restos establecidos por a institucion, una vez autorizado se Salud Lunes a Domingo . . Cale Eloy Alfaro entre Calle Porque este servicio no.
4 permite a accion de sepultar los restos : : . 5 institucién; una vez autorizado se comunicaa la +USD$1,50 Gasto | 1 dialaborable | Ciudadania en general Municipal No ° Porque el servicio no 7 7 100%
mortales. comunica aa Direccion de Higiene para la emisién dela | = Formulario de inhumacion dirigida a la o el Supervisor de o ¢ 08:00217:00 Espejo y Calle Juan Montalvo requiere de ningin
mortales de un individuo. ! Direccion de Higiene para la emision de Ia orden Adm. Cementerio General esta automatizado
orden de titulo de crédito por concepto de inhumacién cementerio General A formulario
: detitulo de crédito por concepto de inhumacién
de cadiveres, para cancelar en la del | «Fotocopia dela cédula del solicitante. e epto de numac
. ! e cadaveres, para cancelar en la lefatura de.
GADMCE. « i el cadaver es trasladado desde otro cantén, el permiso de P
Rentas del GADMCE.
la Jefatura Provincial de Salud.
« Comprobante de Pago realizado en las ventanillas emitido
por la municipalidad por concepto de inhumacion y compra
de boveda mortuoria,
« Copia certificado de defuncién, otorgado por la lefatura del
Registro Civil, Identificacion y Cedulacién del lugar donde
ocurris el fallecimiento, en el que conste Ia causa basica de la
muerte 1 los familiares deben presentarse en las
El 0 los familiares deben presentarse en las oficinas dela | Fotocopia del informe estadistico de defuncion otorgado P
; oficinas de la administracién del Cementerio
administracion del Cementerio General a solicitud para por el INEC. o e oo et s oo
£l Cementerio General del GADMCE, | la exhumacion de cadaver adjunta a los requisitos « Certificado de Inhumacion otorgado por la Jefatura de > UsD 521,50 "NO APLICA" . .
adjunta a los requisitos establecidos por la Direccion de Higiene NO APLICA
Exhumaciones de restos | permite a accidn de exhumar los restos | establecidos por a insttucién; una vez autorizado se Salud Lunes a Domingo Servicio . . Cale Eloy Alfaro entre Calle Porque este servicio no.
s ; : s i institucién; una vez autorizado se comunicaa la 1 dialaborable | Ciudadania en general Municipal - Oficina No ° Porque el servicio no 6 6 100%
mortales. mortales de un individuo quese | comunica a a Direccion de Higiene para la emisién dela | = Formulario de inhumacion dirigida a la o el Supervisor de o ¢ 08:00217:00 | +USD$1,50 Gasto Espejoy Calle Juan Montalvo requiere de ningin
: . . Direccion de Higiene para la emisién de Ia orden Cementerio General esta automatizado
encontraba sepultado. orden de titulo de crédito por concepto de exhumacion cementerio. , A ° Adm formulario
. detitulo de crédito por concepto de inhumacién
de cadiveres, para cancelar en la del cédula del solicitante. e e s
. . e cadveres, para cancelar en laJefatura de
GADMCE « i el cadaver es trasladado desde otro cantén, el permiso de P
Rentas del GADMCE.
la Jefatura Provincial de Salud.
e realizado en las 1 d
por la municipalidad por concepto de inhumacion y compra
de boveda mortuoria,
1.-2 especies valoradas
2.-Copia de cédula
3.- Copia del permiso del cuerpo bombero.
4.-Copia del RUC o RISE
5.-Copia del pago del predio urbano.
Se constata que la actividad comercial o . 6.-Categorizacion del suelo  discotecas, karaoke, night club, , "NO APLICA"
preed : Se dirige a las oficinas de la Direccion de Medio & ! © . . Propietarios de Direccion de Medio | Calle: Juan Montalvo entre “NO APLICA"
. econémica cuente con la informacién ! lubricadoras, talleres, acerraderos). Revision de la informacién entregada por el Lunes 2 Viernes | Gratuito (Especie : , Porque este servicio no.
6 | validacion Ambiental | SConOmICA Euen T ony|  Ambiente, Ardos y pétreos para dar comienzoal | - MOER00 o o desalud e e orsin e Inmediato | actividades comerciales, | Ambiente, Aridosy | Bolivar y Malecsn, Edificio Oficina No e Porque el servicio no 4 4 90%
ambiental vigente previo a la obtencion , ermiso MSP:Centros regulados por Ministerio de salu usuario, 002 17: valorada $1 c/u " ! requiere de ningin
trémite. econémicas e industriales étreos Municipal (planta baja esta automatizado
del Permiso de Funcionamiento. 8. Permiso ARCSA: Para los establecimientos regulados por la P P2l (e ) formulario
institucion.
9. Documentacién Ambiental: Manifiesto Unico, Registro
Ambiental o Licencia Ambiental
10. Documentacion de Riesgo: Informe de seguridad, Plan de
Reduccion de Riesgo,
"NO APLICA" . .,
Atencién a denuncias por escrito de Se dirige 2 las oficinas de Ia Direccion de Medio Direccion de Medio | Calle: Juan Montalvo entre 'NO APLICA
Denuncias de " e Lunes a Viernes § Porque este servicio no.
7 i contaminaciones ambientales en el Ambiente, Aridos y pétreos para dar comienzo al 1.-Oficio/solicitud § Gratuito Inmediato | Ciudadania en General | Ambiente, Aridosy | Bolivar y Malecsn, Edificio Oficina No ° Porque el servicio no 2 2 90%
contaminacién ambiental ! : 1. Inspeccién de contaminacion 08:00217:00 ¥ requiere de ningin
canton de Esmeraldas tramite. ; pétreos Municipal (planta baja) esta automatizado
2. Informe técnico formulario
"NO APLICA” . .
Atencién a denuncias por escrito de Se dirige 2 las oficinas de Ia Direccion de Medio Direccion de Medio | Calle: Juan Montalvo entre NO APLICA
Denuncias de " e Lunes a Viernes § i Porque este servicio no.
8 s de contaminaciones ambientales en el Ambiente, Aridos y pétreos para dar comienzo al 1.-Solicitud por escrito X Gratuito Inmediato | Ciudadania en General | Ambiente, Aridosy | Bolivar y Malecsn, Edificio Oficina No ° Porque e servicio no 3 3 90%
contaminacion acistica R , 1.-Inspeccion 2. 08:00217:00 ¥ requiere de ningin
canton de Esmeraldas tramite. . pétreos Municipal (planta baja) esta automatizado
Informe técnico formulario
Vonioreo de Atendén  denuncas por uidos 1 seredbelad tincacazas | 30040500 Diecén de Medio Poraue cnesemiciono | NOALE
itore i uncias por rui . X - Se recibe la denuncia via telefonica del Ecu § rqu el
9 reo de P Lamada telefénica ECU 911 1.- Llamada telefénica > Gratuito Inmediato Ciudadania en General | Ambiente, Aridos y Lamada telefénica 911 Call Center No a ° Porque el servicio no 15 15 Q0%
Contaminacién acstica molestosos 25 Domingo P requiere de ningin | "ort'e ¢ e NS
dirige al sector de la vivienda o vehiculo, 18:00200:00 formulario
"NO APLICA” ) .
_ Se dirige a las oficinas de Ia Direccion de Medio Unidades Educativas e | Direccién de Medio | Calle: Juan Montalvo entre “NO APLICA"
Campafia de Educacion ” . Lunes a Viernes . . : ;s Porque este servicio no
10 Capacitaciones Ambiente, Aridos y pétreos para dar comienzo al 1.-Oficio/solicitud 1.- Coordinacion de actividadies. Gratuito 5 dias laborables | Instituciones piblicasy | Ambiente, Aridosy | Bolivar y Malecsn, Edificio Oficina No o Porque el servicio no 0 W 90%
Ambiental " 08:00217:00 ¥ requiere de ningin
trimite. privadas pétreos Municipal (planta baja) esta automatizado,
formulario
1des ‘GAD MUNICIPAL DEL CANTON ESVERALDAS
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explotacién y sobre o que no se encuentre explotado se
cobrada el 10% de una Remuneracién Mensual unificada por
hectirea o fraccion.
2. Solicitud a a Direccion de Ambiente, Aridos y Pétreos para
1a autorizacién de explotacién.
3. Planos del lugar de explotacién, topografia, curvas de nivel,
bajo coordenadas PSAT 56, en la escala que permita
determinar su localizacién segin su reglamento.
4. Estudio Geoldgico con diagramas estratigrficos, donde
constan de distintos i . Direccion de
Segdn o dispusto
memoria sobre el proyecto de explotacidn y posible uso del e o aspuste Ambiente, Aridos y
material y acompariado del indice de seguridad o la 04, de Aridos y Pétreos. Unidad de “NO APLICA"
operador Se dirige a las oficinas de la Direccién de Medio estabilidad de taludes para evitar el dafio a obras vecinas | 1. Revisién de documentacién (cumplir los g Proteccién, Manejo | Calle: Juan Montalvo entre “NO APLICA"
o s ofcinas Lunes aViernes | Pétreos, Derechode| Personas naturales o v Porque este servicio no
11| para explotacion de aridos | - minero realizar Ia explotacién minera | Ambiente, Aridos y pétreos para dar comienzoal | debido a deslizamientos (se exigiré en donde sea necesario). | requisitos) 2.Informe de aprabacion | 008 0SS ey | 2 6as aborables e Sostenibley olivar y Malecén, Edificio Oficina No o o | Poraue el sevico no o o 0%
¥ pétreos. legalmente. trémite. 5. Detalle de volumen aproximado de materiales a explotarse © negacién de la solicitud. 8 b Sastor v b Restauracion de la Municipal (planta baja) ! 'mmmamg esta automatizado
por cada afio durante el periodo que va a tener validez el Adminravos Biodiversidad- Control
permiso. ¥ seguimiento
6. Adjuntar los Actos Administrativos Previos, conforme lo Concesiones mineras
establece el articulo26 de la Ley de Mineria.
7. Escritura de propiedad de predio,pago predial actualizado y
copia del contrato de arrendamiento, en el caso que no sea el
dueio la persona natural o juridica encargada de la
explotacion
8. Pago de dos remuneraciones mensuales unificadas del
trabajador al Gobierno Municipal del Cantén Esmeraldas, por
concepto de gastos administrativos, incluye mineria
artesanal,
Registro Ambiental
a) Registro en el Sistema Unico de Informacion Ambiental del
proyecto, obra o actividad a regularizarse;
b) Certificado de interseccion; Informacicn del proyecto Pago de 1x1000,00
conforme el formulario emitido por la Autoridad Ambiental del costo del
Emisién de permiso Nacional; royecto . Minimo s
amb\enlva\ a ) Pagos por servicios administrativos; " ..fu dolares en Direccién de M "NO APLICA"
Documento que permite al operador Se dirige a las oficinas de Ia Direccion de Medio 08 P g 1. Revision de documentacin (cumplir los Inmediato (registro Ambiente, Aridosy | Calle: Juan Montalvo entre “NO APLICA"
concesionarios X Lunes 2 Viernes | licencia ambiental Personas naturales o , Porque este servicio no.
2 minero el permiso ambiental de Ambiente, Aridos y pétreos para dar comienzo al requisitos). 2. Informe de aprobacién ambiental) 15 dias 3 Pétreos. Unidad de |  Bolivar y Malecén, Edificio Oficina No © Porque el servicio no o 0 0%
mineros(Resolucién o treo Licencia Ambiental X ¢ 08:00217:00 | seginlo dispuesto ! juridicas. " requiere de ningin .
acuerdo al régimen trémite. ’ s o negacién de la solcitud. (licencia ambiental) Calidad Ambiental en | Municipal (planta baja) esta automatizado
Registro Ambiental o a) Certificado de interseccién; en el Acuerdo o e formulario
Licencia Ambiental) b) Estudio de impacto ambiental; Mnisterial 083-8 de v
<) Informe de sistematizacién del Proceso de Participacién Servicios de Calidad
Ciudadana; Ambiental
d) Pago por servicios administrativos; y,
€) Péliza o garantia por responsabilidades ambientales.
Pago de $80 por dia
y Técnico asignado.; Direccién de Medio O APLICA"
iy Documento técnico que garantiza que la| S dirige a as oficinas de la Direccién de Medio ) Segun lo dispuesto Ambiente, Aridosy | Calle: Juan Montalvo entre “NO APLICA”
Inspeccin a concesiones : X 1. Revisién de solicitud. Lunes 2 Viernes . Personas naturales o , Porque este servicio no.
13 concesion minera cumple conla Ambiente, Aridos y pétreos para dar comienzo al 1. Oficio/solicitud : enelAcverdo | 2 dias laborables A Pétreos. Unidad de | Bolivar y Malecén, Edificio Oficina No © Porque el servicio no 15 15 80%
mineras " : Programar dia y hora de inspeccion 08:00217:00 ! juridicas. § requiere de ningin v
normativa nacional y ambiental vigente. trémite. Mnisterial 083-8 de Calidad Ambiental en | Municipal (planta baja) oo esta automatizado
Servicios de Calidad Aridos y Pétreos
Ambiental
1. Bl usuario solicita el servicio de poda de
arboles que no se encuentran al alcace y solo con
Ia canasta de la empresa eléctrica se realiza
1. Bl cudadano acude a las oficinas de Parques Jardines y 2. La secretaria pide los documentos habiltantes
[2 o d tos Habilitant fotografias del irea. Direccién de Ob .
Socitud de spacios verdes con sus documentos Habilitantes ¥ fotografias del érea. ireccion deObras | o Montalvo, O APLICA" § .
Mo " Proceso mediante o cua,se realizala | 2. Presenta la solicitud del requerimiento diigido aljefe | oL N 3.Sitodo esta en regl, registral solictud del | piblicas - Unidad de | Peceli cale s Montaw o " NO APLICA
Jantenimiento o S : resentar mediante oficio el requerimiento, con sus : unes a viernes . . entre Bolivar y Pedro Vicente . orque este servicio no
14 N M revisi6n técnica y aprobacion, del drea dedrea. eauermien tramite Gratuito 3 dias laborales | Ciudadania en General | mantenimiento de M Oficina No d © Porque el servicio no 80 80 100%
recuperacién de obras de : repectivo soporte y fotografias del area . 8:00217:00 requiere de ningin
donde se realizar el mantenimiento. 3. e registra la solcitud . 4.l tramite pasa a manos del técnico infraestructura piblica esta automatizado
intéres comunitario (06) 2995-220- Extensién 112 formulario
4.l usuario se e llama para cordinar la inspeccién , responsable quien revisa y aprueba Parques y jardines
transcurridos los dias habiles 5. 5i todo esta bien, elabora una inspeccion del
érea a deforestar
6. Usuario es contactado para asistir a érea de
deforestacion del trémite aprobado
1. Bl usuario solicita el servicio de poda de
drboles que no se encuentran al alcace y solo con
Ia canasta de la empresa eléctrica se realiza
1. Bl cudadano acude a las oficinas de Parques Jardines y o
2. La secretaria pide los documentos habiltantes
Espacios verdes con sus documentos Habilitantes para ,
Solicitud y requerimientos s ¥ fotografias del érea. Direccién de Obras . . .
: Proceso mediante el cual,se pidea la su requerimiento con fotografias del drea. g Direccion: Calle Juan Montalvo, NO APLICA . .
de reforestacion y , 3.5i todo esta en regla,registra la solcitud del piblicas - Unidad de h 'NO APLICA
municipalidad, que se autorice previa | 2. Presenta la solcitud de reforestacion dirigidaala 1. Presentar mediante oficio el requerimiento, con sus Lunes a viernes . . entre Bolivar y Pedro Vicente Porque este servicio no.
15 | Mantenimientos de éreas mite Gratito 5 dias laborales | Ciudadania en General |  mantenimiento de Oficina No © Porque el servicio no 80 0 100%
solictud de delas ques y lardines repectivo soporte fotografias del érea § 8:00217:00 > Maldonado requiere de ningin
verdes en Escuelas, 8 y 4.l tramite pasa a manos del técnico infraestructura piblica esta automatizado,
; dependencias educativas 3.5e registra la solicitud y sele entrega recibido del (06) 2995-220- Extensién 112 formulario
Colegios y Universidades o responsable quien revisa y aprueba Parques y jardines
5. 51 todo esta bien, elabora una inspeccion del
érea a deforestar
6. Usuario es contactado para asistir a drea de
deforestacién del trémite aprobado
1.l usuario solicta el servicio de poda de
rboles que no se encuentran al alcance y solo
con la canasta de Ia empresa eléctrica se realiza
2. La secretaria pide los documentos habiltantes
Solicitud de reforestacion | P diante el cual, se solicita a la | 1. £ ciudads de a las oficinas de P Jard fotografias del & Direccion de Ob .
olicitud de reforestacion | Proceso mediante el cual, se solcita ala | 1.l iudadano acude a las oficinas de Parques y Jardines  fotografias del érea. ireccion de Obras | (L L e uan Montaivo, NO APLICA" . i
en parques y jardines de |  municipalidad, que se determinela | - con sus documentos Hablitantes. 2 1 resentar mediante ofico el requerimiento, consus | 3511040 €staen rela, regstra la soictud del piblicas - Unidad de | *1ecelth ol Lan MOntao Poraue orte oo no “NO APLICA'
; resentar mediante oficio el requerimiento, con su : unes a viern . . re Bolivar icen . rque este servicio
16 las parroquiasen | entrega y reforestacion de dreas verdes Presenta a solicitud de requerimiento eaverime” tramite Gratito 3 dias laborales | Ciudadania en General | mantenimiento de M Oficina No aue o Porque el servicio o 80 50 100%
repectivo soporte fotografias del drea . . 8:00217:00 > Maldonado requiere de ningin
concordancia conlas | en parques de las parroquias, rurales | 3. Se registra la solicitud y se le entrega recibido . 4.l tramite pasa a manos del técnico infrasstructura plblica)| oo 00 P, esta automatizado,
juntas parroquiales del cantén. 4.l ususario acude en tres dias habiles por respuesta responsable quien revisa y aprueba Parques y jardines
5.5i todo esta bien, elabora una inspeccién del
érea a deforestar
6. Usuario es contactado para asistir al area de
deforestacion del trémite aprobado
1. Bl usuario solicita el servicio de poda de
rboles que no se encuentran al alcance y solo
con la canasta de a empresa eléctrica se realiza
1. €l ciudadano acude a las oficinas de Parques, .
2. La secretaria pide los documentos habiltantes
Jardindes y espacios verdes, con sus documentos ,
Solocitudes de plantas | Proceso mediante el cual, s solicita a la ¥ fotografias del érea. Direccién de Obras | . .
o Habilitantes. . y p Direccion: Calle Juan Montalvo, NO APLICA . .
para a . 3.5i todo esta en regla,registra la solcitud del piblicas - Unidad de ; 'NO APLICA
e 2. Solicita inspeccion al sitio donde, se va a realzar la 1. Presentar mediante oficio el requerimiento, con sus : Lunes a viernes " entre Bolivar y Pedro Vicente Porque este servicio no.
17 | embellecimientos de los | entregay reforestacion de areas verdes tramite Gratito 3 dias laborales | Ciudadania en General | mantenimiento de Oficina No o Porque el servicio no 80 0 100%
reforestacion repectivo soporte fotografias del érea 8:00217:00 > Maldonado requiere de ningin
diferente barriosy | en parques de las parroquias, rurales h 4.l tramite pasa a manos del técnico infraestructura piblica esta automatizado
A i 3. Realizada la inspeccion, se procedea la entrega " (06) 2995-220- Extensién 112 formulario
comunidades de la ciudad del cantén. responsable quien revisa y aprueba Parques y jardines
mediante una acta de entrega entre las partes susrita )
5. 51 todo esta bien, elabora una inspeccion del
por el encargado de vivero.
rea a deforestar
6. Usuario es contactado para asistir a drea de
deforestacion del trimite aprobado
Direccion de . .
Faciltar a los usuarios libros, revistas, Se le facilita al usuario los textos requeridos patrimenoy ctura NO APLICA O APLICA"
Atencion a usuarios en la folletos, periodicos, etc, para que i i y se registran sus datos personales en la bitacora Lunes a viernes ” “| Av. Eloy Alfaro y 9 de Octubre Porque este servicio no.
18 i} s 1cpara d Acudiendo a las oficinas de la Biblioteca municipal Documento de identidad / Carnet estudiantil / Pasaporte o pers v Inmediato Ciudadania en general | Unidad de Biblioteca v Aoy Oficina No a o Porque el servicio no 10 10 5%
biblioteca fisica realicen a investigacion y lecturas alfinalizar a investigacion o lectura, el mismo 80021 adalberto.ortiz@gmail com requiere de ningin
Municipaly Archivo esta automatizado
deseadas firma formulario
Historico
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Alcaldia de
ESMERA

pane
Direccion
’ v v ireccion de "NO APLICA" Y .
iy Ofrecemos a la ciudadania servicio de Mantener as miquinas en éptimas condiciones, Patrimonioy Cultura - 'NO APLICA
Atencion a usuarios en X Lunes a viernes Av. Eloy Alfaro y 9 de Octubre Porque este servicio no.
19 consultas y asesoria gratuitas en Acudiendo a las oficinas de Ia Biblioteca municipal Registrar sus datos personales en recepcién  estar prestos a responder cualquier inquietud Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Unidad de Biblioteca Oficina No © Porque el servicio no 15 15 7%
sala virtual > 8:00217:00 : adalberto.ortiz@gmall.com requiere de ningin v
internet que tenga el usuario Municipaly Archivo esta automatizado
S formulario
Historico
Direccion de
“NO APLICA"
Tener ista la hoja de registro por horarios, para Patrimonioy Cultura - “NO APLICA”
Realizacién de cursos de | Ofrecemos ala ciudadanfa cursos de . 1. Presentar el documento de identidad oJ2 de registro p P Lunes a viernes . M Av. Eloy Alfaro y 9 de Octubre Porque este serviclo no
20 " Acudiendo a as oficinas de Ia Bibloteca municipal " : proceder a inscribira los usuarios que lo Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Unidad de Biblioteca . Oficina No o Porque e servicio no 10 10 %
computacion Word 2010 2. Uenar la hoja de registro 8:00217:00 adalberto.ortiz@gmail com requiere de ningin
requieran Municipal y Archivo esta automatizado
formulario
Historico
Direccion de
"NO APLICA"
sereat e Fitbol, baloncest 1. Revisién de documentos, clasificacion por . Patrimonio y Cultura - o " “NO APLICA"
., e realza cursos de Fitbol, baloncesto, . v : unes a viernes . . . orque este servicio no
21 | Formacion Deportiva a5 de Ia Unidad de deporte Copia dela cédula deportes y ejecucion de protocolos de Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Unidad de Biblioteca | Eloy Alfaroy Juan Montalvo Oficina No o o Porque el servicio no 20 2 10%
Voleibol 80021 requiere de ningin
bioseguridad Municipaly Archivo esta automatizado
formulario
Historico
i ] Direceitn de O AP ]
Formacién académica Ensefanza tedrica y practica de Lunes a viernes patrimonioy Cultura-| -, oy Afaro entre Juan Porque este servicio no. 0 ApLICA
2 MY | instrumentos musicales a los nifios y Inscripcion y matricula Copia de cédula Clasificacion por dreas Gratuito Inmediato De7 a 15 aftos Unidad de Biblioteca v ao Oficina No < ¢ Porque el servicio no 10 10 5%
animada de msicos. 8:00217:00 Montalvo y Rocafuerte requiere de ningin
jovenes. Municipaly Archivo esta automatizado
A formulario
Histérico
Direccion de
] “NO APLICA” . .
Préctica de ensamble | Formacién de grupos musicales con los Lunes a viernes patrimonioy Cultura-| -, , g0y pfaro entre Juan Porque este sevicio no O APLICA
23 " de grup Inscripcion y matricula Copia de cédula Clasificacion por éreas Gratuito Inmediato De7 a 15 afios Unidad de Biblioteca v Eloy Oficina No o ° Porque el servicio no 10 10 5%
musical nifos y jovenes de diferentes niveles. 8:00217:00 Montalvo y Rocafuerte requiere de ningin
Municipaly Archivo esta automatizado
A formulario
Historico
1. Bl usuario solicita e informe de regulacién
municipal (inea de fabrica) a través de la
ventanilla web municipal.
2. La secretaria recibe y revisa los documentos
1. Copia de escrituras inscritas en el Registro de la Propiedad requeridos.
2. Certificado d ctualizad 3.5i cumple con i tos, aprueb it iy
Proceso mediante el cual, se solicta a la , ertificado de gravamen actualizado }cumple con los requisiios, apruepa ¥ remite Direccion: Calle Juan Montalvo,
Informe de Regulacién e e aaaoncrania | web Alcadia de Esmeraldas / Trémites / Trémites en 3. Ficha predial actualizada altécnico para control geogréfico. o Vertanilaweb | PIeCCOn Caleban MOTENO, | el " ¢ ral
: municipalidad, que se determine cual es| o : ) o dece v, y . . unes a viernes . . .| entre Bolivary pedro Vicente | Ventanilla web munici
24| Municipal (Linea de o 4 linea / Gestién del terrtorio y vivienda / Creacién de | 4. Copia de cédula del o los propietarios y Autorizacién | 4. i control geogrdfico apruba, remite al técnico Gratuito 4 dias laborales | Ciudadania en General | municipal y Direccién M PV T parcialmente b ciuda | das.gob ciu 21 21 100%
Fabrica) 1a1inea desde donde se puede edificar cuenta firmada por el propietario en caso de no ser quien solcia el | responsable para a elaboracion delinforme de | 100 2700 de Planifcacion Maldonado Oficina danos/ dadanos/
sobre un terreno por elprop) a P P (06) 2995-220- Extensién 112
certificado regulacion municipal (linea de fabrica).
5. Pago predial del afio en curso 5. i técnico responsable remite el informe de
regulacion municipal (linea de fbrica),al Director,
de Planificacién para su aprobacidn.
6. Usuario descarga, imprime y canea en
ventanilla el informe solicitado.
1. Bl usuario solicita el informe de singularizacién
. y através dea ventanilla web municipal.
1. Copia de escrituras inscritas en el Registro de a Propiedad P
2. La secretaria recibe y revisa los documentos
2. Certificado de gravamen actualizado
requeridos.
. 3. Ficha predial actualizada
Proceso mediante el cual,se solicita a la o dece : .| 3.5i cumple con los requisitos, aprucba y remite
4. Copia de cédula del o los propietarios y Autorizacion ¢ : s
municipalidad, se emita informe para la . . . al técnico para control geogréfico, Direccion: Calle Juan Montalvo,
Web Alcaldia de Esmeraldas / Trémites / Trémites en | firmada por el propietario en caso de no ser quien solicita el Ventanilla web httpi//tramites.esmerald | http://tramites.esmeral
regularizacion de un predio resultante | 4.5i control geografico aprueba, remite al técnico|  Lunes a viernes . rudadan entre Bolivar y Pedro Vicente | Ventanilla web municipal y
25 | Informe de Singularizacién " linea / Gestién del territorio y vivienda / Creacion de certificado ; Gratito 4 dias laborales | Ciudadania en General | municipal y Direccién Parcialmente b cuda b ciu 0 0
de una particion de un lote macro, cuyo il 5. Pago predil detafo en curso responsable para laelaboracién del informe de | 8:002 17:00 e e Maldonado Oficina fen ecsen
propietario se reserva la propiedad de Eo P singularizacion. (06) 2995-220- Extension 112 danos/ dadsnos/
6. Copia del plano aprobado del fraccionamiento para los
una parte del drea. 5. Bl téenico responsable remite el informe de
casos de divisién de terrenos (post fraccionamiento). Este | respon ;
i« > | Director de Planificacion para
requisito no aplica para v
su aprobacion.
lotizaciones.
6. Usuario descarga, imprime y canjea en
ventanilla el informe solicitado.
1.6l usuario solicta el informe de
desmembracicn, a través de la ventanilla web
1. Copia de escrituras inscritas en el Registro de la Propiedad B
2. Certificado de gravamen actualizado ) P
; 2.a secretaria recibey revisa los documentos
3. Ficha predial actualizada ey e
4. Copia de cédula del o los propietarios y Autorizacién a
Proceso mediante el cual, se solicta a la 3.51 cumple con los requisitos, apruebay remite
. X v firmada por el propietario en caso de no ser quien solicta ¢l : : Direccié: Calle Juan Montalvo,
formede municipalidad, se emita informe para la |  Web Alcaldia de Esmeraldas / Trémites / Tramites en P al técnico para control geogrifico, Lunes aviernes Ventanillawe | OrecIo SN A0 VORIV | entanills web municinal 14 1
2 regularizacion de un predio resultante | linea / Gesti6n del terrtorio y vivienda / Creacion de 4.5i control geogrfico aprueba, remite al técnico Gratuito 4 dias laborales | Ciudadania en General | municipal y Direccion M PV 1 parcialmente b ciuda | das.gob. ciu 2 2 100%
Desmembracién de una particion de un lote macro, 5. Copia de la cédula del comprador responsable para la elaboracién del informe de | 00 2 1700 de Planificacién Maldonado danos/. dadanos/
P g 6. Pago predial del aio en curso P s : (06) 2995-220- Extensién 112
siendo el beneficiario un tercero. © desmembracion.
7. Copia del plano aprobado del fraccionamiento para los .
5. E téenico responsable remite el informe de
casos de divisién de terrenos (post fraccionamiento). Este "
; € | desmembracion, al Director de Planificacion para
requisito no aplca para la desmembracion de urbanizaciones .
su aprobacién.
y lotizaciones.
6. Usuario descarga, imprime y canjea en
ventanilla el informe solicitado.
1. Bl usuario solicita el fraccionamiento de la
propiedad, a través de a ventanilla web
municipal
2.1a secretaria recibe y revisa los documentos
requeridos més el plano de fraccionamiento.
3.5i cumple con los requisitos, aprucba y remite
1. Copia de escrituras inscritas en el Registro de la Propiedad P el pruebay
f altécnico para control geogréfico.
2. Certificado de gravamen actualizado ° seni
4.5i control geogréfico aprueba, remite a técnico,
Proceso mediante el cual, e pide ala 3. Ficha predial actualizada responsable para l elaboracién del informe de Direccidn: Calle Juan Montalvo,
Aprobacion de i "m’: o || web Alcalda de Esmeraldas / Trimites / Trémites en 4. Copia de cédula del o los propietarios y Autorizacién H" i "m s romitido ol Director do. | tunes a viernes Ventanilla web o oo™ | entanila web " Id ral
robacién municipalidad, que se autorice previa | o o ) " raccionamiento que s remitido al Director unes a viern . . ¢ , re Bolivar icen ntanilla web munici
27 P palida. a PP | tinea / Gestion del territorio y vivienda / Creacién de | firmada por el propietario en caso de no ser quien solicita el a ! Gratuito 25 dias laborales | Ciudadania en General | municipal y Direccion M PV parciaimente b ciuda | das.gob ciu 0 0
Fraccionamientos | solicitud del propietario (s),la particion Planificacion para su aprobacion. 800217:00 8 Oficina
cuenta certificado de Planificacién danos/ dadanos/
de un terreno 5. El informe aprobado es remitido a la (06) 2095-220- Extensién 112
5. Pago predial del afo en curso me: 2
p ‘ . Procuraduria Sindica parala elaboracion de
6. Informe de regulacion municipal (Linea de fabrica) i
7. Fotografia frontal de las edificaciones en caso de existir i
6. El informe aprobado y la minuta son remitidos
ala Direccién de Avalios y Catastro, para su
ingreso al plano catastral, elaboracion de fichas
catastrales y certficados individuales.
7. Usuario descarga, imprime y caniea en
ventanilla el informe solicitado.
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Alcaldia de
'SMERA

pars
T O TSRO A e O VAT
2. Copia actualizada del registro municipal de los
profesionales proyectistas
3. Acta de responsabilidad por dafios a terceros notarizada
4. Acta de responsabilidad técnica del profesional constructor
. rotarizada . 1. Bl usuario solicita la aprobacién de planos y
5. Memoria técnica descriptiva para proyectos de mis de 2
permiso de construcion, a través de a ventanilla
plantas, dependiendo de su funcién/uso
: web municipal.
6.Plan
" 2. La secretaria recibey revisa los documentos
edificacion
requeridos.
7. Estudio de suelo para edificaciones superiores a 3 plantas, . v
. 3.6l trémite es remitido al técnico responsable
dependiendo de su funcién/uso
para a revisién y aprobacin de los planos
Proceso mediante el cual,se realiza la 8. Copia de cédula del o los propietarios y Autorizacién : N
o ! . . . arquitecténicos Direccién: Calle Juan Montalvo,
s revision técica y aprobacion, delos | Web Alcaldia de Esmeraldas / Tramites / Trémites en | firmada por el propietario en caso de no ser quien solicita el . : Ventanilla web ; Id |
Aprobacién de Planos y A . 4.6l tramite es remitido al técnico responsable | Lunes a vieres . entre Bolivar y Pedro Vicente | Ventanilla web municipal y
2 Y| planos arquitecténicos, estructurales y | linea / Gestién del territorio y vivienda / Creacién de certifcado. Gratuito 8 dias laborales | Ciudadania en General | municipal y Direccién Parcialmente 5 ciuda | das.gob ciu 5 s 75%
Permiso de Construccion para a revisién y aprobacicn de los planos 8:00217:00 Maldonado
eléctricos en caso de requerirlo, de una cuenta 9. Ficha predial actualizada de Planificacién danos/ dadanos/
e estructurales (06) 2995-220- Extensién 112
edificacion a construirse 10. Certificado de gravamen actualizado P
e By 5. Dependiendo de su uso/funcién, el rémite es
11. Documento digital de la memoria técnica del sistema .
t remitido al técnico responsable para la revisin y
constructivo, célculos de acuerdo a la Norma Ecuatoriana de .
aprobacion de los planos eléctricos
Construccion, para edificaciones superiores a 3 plantas,
. 6. Se genera orden de pago de tasa por
dependiendo de su funcién/uso. .
! aprobacin de planos y permiso de construccin.
12. Estudio de la demanda eléctrica para edificaciones
- 7. Usuario descarga, imprime y canjea en
multifamiliares a partir de dos plantas destinadas para renta, . h
ventanila el informe y permiso solicitado.
institucionales, industriales, comerciales y otras instalaciones
especiales
13.En caso de que la demanda supere los 12 Kw. se deberd
solicitar a a empresa distribuidora de energia eléctrica CNEL
EP Esmeraldas la factibilidad y conexion del servicio, que
1.l usuario solicita el permiso de construccién
ara obra menor, a través de la ventanilla web
Proceso mediante el ual, se solicita a la P
; . unicipal.
comisaria de construccion, la
§ 2. La secretaria recibe y revisa los documentos
autorizacién para realizar trabajos de 1. Copia de escritura del predio Ventanilaweb |
. . i 3 requeridos. ¢ ... | ireccién: calle juan Montalvo,
i mejoramientos de viviendas, Web Alcaldia de Esmeraldas / Tramites / Trémites en 2. Copia del pago predial del afio en curso . municipal y Direccion h 4 |
Permiso de Construccion i . ! 3.6l trémite es remitido al inspector, quien Lunes a viernes i " i} entre Bolivar y Pedro Vicente | Ventanilla web municipal y
2 cerramientos, instalacion de linea / Gestién del teritorio y vivienda / Creacion de 3. Copia de cédula del propietario del predio Gratito 2 dias laborales | Ciudadania en General | de Planificacion - Parcialmente | as gob.ec/servicios_ciuda | das.gob ciu 10 10 100%
(Para Obra Menor) verifica en sitioy emite informe. 8:00217:00 h Maldonado
acometidas de agua potable y cuenta 4. Copia del certificado de gravamen Comisaria de la . dadanos/
. . # 4.Se genera orden de pago de tasa de permiso : (06) 2995-220- Extensién 112
medidores, reparaciones de lineas de 5.IRM (Linea de Fabrica) para construcciones de cerramiento Construccion
, de construccion de obra menor.
conduccion de agua potable y
5. Usuario descarga, imprime y canjea en
alcantarillado, demolicién de viviendas "
ventanilla el permiso solicitado.
Mediante el presente servicio realizado
por el equipo técnico de a Unidad de
Participacion ciudadana, la directiva
barrial através de estrategias dictadas
=gl 1. Entrega de oficio solicitud dirijido al Director de la
por los técnicos Identificaran, v 5
oo St onn oo o | Direccin de Desarrollo comunitario y Accidn social
P e P GADMCE, firmado por el presidente - comitiva o 1. Recepcion del dcto 2. Evaluacion Direccion de
desarrollo comunitario que son de | . oo el barrio. 2. Respuiesta de confirmacidn para dela solicitud 3. Confirmacién de la Desarrollo
Intervencion permanente | interés para los moradores de un > P! P v | Av. pedro vicente Maldonado / “NO APLICA" . .
o o | barr o " Ia intervencin permanente en los sectores para el soliitud 3. Visita al terrtorio Lunes a Viemes 08:00 comunitarioy Accén | * "0 FERE IO Poraue ovte somicio o 'NO APLICA
30 e M fortalecimiento delas directivas barriales. 3. Oficio / Solicitud 4. Socializacion con los moradores Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Social GADMCE - - Oficina No < o Porque el servicio no 80 80 100%
fortalecimiento delas | participacion de todos los segmentos y . Tl (+593-6) 2 995-220 xt. requiere de ningin
Socialzacion de la visita mediante trabajo en territorio 5. Ejecucion de la Intervencién para el Unidad de esta automatizado,
directivas barriales poblacionales que componen a la e 8 t2d ce formulario
" | por parte del equipo técnico a los moradores de los fortalecimiento barrial Participacién
comunidad e impulsando la realizacién
sectores coordianado con la directiva barrial. 4. Informe sobre los resultados obtenidos. ciudadana
de diversas actividades (talleres,
Desarrollo de Ia Intervencién para generar el
capacitaciones, eventos de encuentros e !
] e directivas.
con v
individuales y grupales) que el barrio
organiza como colectivo,
. 1.Entrega de oficio/solicitud dirijido al Director dea
Para a ejecucion de este producto el
Direccién de Desarrollo comunitario y Accién social del
cual se encuentra bajo la Ordenanza
. . GADMCE, firmadio por el presidente - comitiva o
que Regula el Sistema de Participacion s
%" | moradores del barrio.  2.Respuesta de confirmacion
ciudadana y Control social del Cantén
para a realizacion de la Asamblea comunitaria por parte 1. Recepcién del deto 2. Evaluacion Direccion de
Esmeraldas - Capitulo Il Art.21; Donde : . s
Lo dela Direccién de DCAS, estableciendo fecha, dia y hora del proceso 3. Confirmacion de la Desarrollo . .
seimplementard a traves de este . . | Av. pedro vicente maldonado / NO APLICA . .
: dela visita del equipo técnico de Ia Unidad. soliitud 3. Visita l terrtorio Comunitario y Accién 'NO APLICA
Realizacion continia de servicio espacios de didlogos y Lunes a Viernes 08:00| . Ed. Comercial Tierra negra / Porque este servicio no.
31 3.Socializacion de la visita mediante trabajo en territorio Oficio / Solictud 4. Socializaci6n con los moradores Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Social GADMCE - Oficina No © Porque el servicio no o o 0%
Asambleas comunitaria | deliberacién ciudadana utilizando : : b a17:00 Telf: (+593-6) 2 995220 bt requiere de ningin
. por parte del equipo técnico a los moradores de los 5. Ejecucion de la Asamblea comunitaria Unidad de esta automatizado
mecanismos mediante procesos ya sea " ¢ 108 formulario
sectores coordianado con el presidente o ider barrial. 6. Realizacin del Acta o informe 7. Firmas della Participacion
con: Asambleas locales, Audiencia ,
> 4Desarrollo del proceso segn sea a instancia o Directiva barrial ciudadana
publica, Sila vacia, Consejos "
, | mecanismo aimplementar en el espacio de dialogo con
consultivos, Cabildos populares.5é i
Ia participacion de los moradores.
procurar ser espacios de desicién e §
; s 5. Finalmente presentacién de los acuerdos ciudadanos
interlocucion
plasmados en una acta e informe.
1.0rientacion, terapias y Evaluaciones
Psicologicas
p . 1. Acudir hasta las oficinas del CAINAF de la Direccién de
. X 2psicoreabilitacion y terapias de i 1.Casos particulares: Acudir al CAINAF y llenar fichade | 1. Receptar el caso 2. Agendar
Atencién y prevencién en Desarrollo Comunitario y Accion social GADMCE. ? : . s . .
lenguale informacion, entregar copia de cédula para agendar lacita | cita 3. Derivacién interna Direccion de NO APLICA . .
pedagogia, 2. Entregar oficio firmado por el solicitante del servicio. Codesa - Barrio 2 de Julio, NO APLICA
e 3.Diagnostico Social y seguimiento de 2.Casos Remitidos: entregar expediente con Ia derivacion del aldrea correspondiente Lunes a viernes N Desarrollo Porque este servicio no.
32 Acompahamiento 3. Respuesta de confirmacién del servicio estableciendo v, . Gratito Inmediato Ciudadania en general o | sector los Mangos calle K M92 Oficina No © Porque el servicio no 35 35 70%
casos ; caso, para agendar su cita respectivamente 4 Atencién 5 Evaluacion y 08:00 17:00 Comunitario y Accién requiere de ningin
escolar,Trabajo Social, X fecha, dia y hora. esta automatizado
° 4.Dictar talleres de prevencion en . 3.6n el caso de talleres se solicita el taller mediante oficio | seguimiento 6.Cierre del caso Social - CAINAF formulario
Psicologa 4. Todo trémite es presencial tomando en cuenta las "
Violencia intrafamiliar dirigido a la administracién Z.ntervencin en la comunidad
o medidas de bioseguridad.
5 Acomphiagmiento escolar, sala de
computo
1. Brindar sensibilizacion y orientacion
En caso En que un sector o Unidad educativa lo debe
familiar ala comunidad en los sectores a 1.Coordinar con los dirigentes barriales, unidades educativas | 1.Planificar taleres ,cineforos, llegar al lugar Direccion de "NO APLICA" . .
s acudir hasta el CAINAF-de Ia Direccion de Desarrollo Codesa - Barrio 2 de Julio, 'NO APLICA
Brindar Animacién Socio |y Unidades Educativas del canton ; las actividades a realizarse coordinado, ejecutar la acitivadad Lunes a viernes . Desarrollo . Porque este servicio no.
3 - Comunitario y Accién social - GADMCE, solicitar el Gratuito Inmediato Ciudadania en general " o | sector los Mangos calle k M92 Oficina No ° Porque el servicio no 3 3 50%
Esmerladas, mediante Cineforos, la inscripcion a los cursos 3.Asistiralos cursos | 2. Registro de participantes 3.Registrode | 08:00 217:00 Comunitario y Accién requiere de ningin
servicio caso particular lo planifica el centro dependiendo esta automatizado
semana de proteccion y la alegria convocados en los horarios establecidos asistencia Social - CAINAF formulario
1a necesidad de la comunidad.
barrial
2. Realizar Cursos vacacionales
Este servicio esta dirigido a personas s
enre 18 29 s do odad Linscripcion 2.Uenar
v " 1.Entrega de oficio/solicitud firmado por el solicitante. ficha de datos personales: nombres y apellidos, Direccion de . .
especialmente a grupos vulnerables " " Barrio "Unidos Somos Mis", . .
2.Respuesta dela solicitud estableciendo fecha, dia y edad, direccién domicilaria, nimero de contacto, Desarrollo NO APLICA B .
Atencién personalizada en ocupando su tiempo de ocio . ectronico s 1o eoviera e Lunes aVi 1 te18y29 | Comumtarioy accign | S5t CODESA (diagonal ala K . 'NO APLICA
: ora . § correo electrdnico si o tuviera (a ficha es unes a Viernes évenes entre omunitario y Accion . orque este servicio no
34 | temasdeformaciony | desarrollando actividades en temas de i Copia de la cédula identidad Oficio/Solicitud Gratuito Inmediato < v M Unidad Educativa Madre del Oficina No < o Porque el servicio no 56 56 70%
; s 3. Desarrollo del taller ya sea en temas de formacion y proporcionada en la Casa de la Juventud). 08:00217:00 afios de edad Social del GADMCE - requiere de ningin
prevencién animacién socio cultural (arte, teatro y : salvador). esta automatizado
prevencion segin sea a solicitud. 3. Elaboracion de cronograma de la actividad Casa Municipal de la formulario
actuacién, cocina saludable, danza Teléfono: 0959695795
i . 4. Desarrollo de la actividad. 4. Informe de la actividad realizada Juventud
tradicional), primeros ausilio y salud
preventiva.

ades
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Alcaldia de
ESMERA

pane
1. Ejecutar las politicas que garantizan
Tos derechos de las personas.
2.- Prevencién a través de la Animacién | 1.Entrega de oficio /solicitud dirigido al Director de la Direccion d
. o 5 ., ireccion de
Socio Cultural y campaas. Direccion Desarrollo Comunitario y Accién Social del 1.- Recepcion del caso i
.- Atencion de las politicas de Gadmce, firmado por el presidente del Comite o Evaluacién del caso . .
Comunitario y Accién NO APLICA .
Prevencion Integral en | proteccién integral a los grupos de | moradores barriales. 2. Respuesta 3.- Diagnéstico. Lunes 2 Viernes 08:00 iAo o . NO APLICA
. ¢ : . . ; . unes a Viernes 08: . ocia - i . . orque este servicio no
35 | Igualdad y Equidad de atencion prioritaria. de confirmacian de a solicitud estableciendo fecha, dia y Oficio Intervencion al caso Gratito Inmediato Ciudadania en general Av. Bolivar y Salinas ( esquina) Oficina No < o Porque el servicio no 40 0 25%
! i . : 17:00 Unidad de lgualdad y requiere de ningin
Género 4.- Asesoria Legal, hora. 3.Socializacion del taller con Acompariamiento - P, P, esta automatizado
5.- Orientacién Familiar. 1a comuna o barrio. 4 Seguimiento. 7. Informe de la
o Intergeneracional y
actividad con la actividad
iy Dicapacidad
Formacion Fortalecimiento en temas de moradores.
Equidad y Género Proteccién
Integral,Derechos y Valores,
Direccion de
Se da atencién a personas con algun | 1/ENtrega de oficio /solcitud dirigido a Director de la 1.Evaluacin del caso a tratar. Desarrollo
Brindar atencion en Ly 8 Direccion Desarrollo Comunitario y Accion Social del 2 Redaccion de ficha interna con los datos del Comunitario y Accion “NO APLICA" . R
' tipo de discapacidad fisica, aplicando . . €l senviclo solo reciben las 'NO APLICA
Terapia Fisica a personas | Gadmee, firmado por el solicitante o paciente. Oficio / Adjuntando el documento sobre la titima evaluacion usuario y caso a tratar Lunes a Viernes 08:00| ¢ Social GADMCE - . . Porque este servicio no.
36 ejercicios que ayuden a recuperar de i ) Gratuito Inmediato | personas de algun tipo de| vy Salinas ( esquina) Oficina No o Porque el servicio no 5 s 10%
con algun tipo de . 2. Respuesta de confirmacion de la solcitud del médico tratante 3. Registro dela viita. 4.Informe sobre a17:00 ) Unidad de lgualdad y requiere de ningin
o manera total o parcial su lesion y de h discapacidad fisica esta automatizado
disapacidad fisica estableciendo fecha, dia y hora. Ia terapia fsica y avances sobre la lesién del Género formulario
estamenera mejorar su calidad de vida
3. Desarrollo de la terapia solicitada. paciente Intergeneracional y
Dicapacidad
Linformacién y orientacién 1. Acudir a las instalaciones de la Unidad de Pueblos Direccion de
y ¥ Movilidad Direccion de Desarrollo
i 1.Recibimiento del visitante “NO APLICA"
Atencion, prevenciéna | casos en condiciones de Movilidad |  Desarrollo comunitario y Accién social del GADMCE. I servicio solo o reciben | Comunitario y Accién “NO APLICA"
° " 2.Registro de la visita 3Ficha | Lunes aViemes . Porque este servicio no.
37 | personas en condiciones humana 2. Atencién ala solicitud que se realiza de manera verbal Uenar registro de visitas . Gratito Inmediato 1as personas en Social del GADMCE - | Bolivar y Salinas (esquina) Oficina No " o Porque el servicio no 2 2 60%
i interna con datos del usuario y caso a tratar 08:00217:00 requiere de ningin
de movilidad humana 3.Derivacion de casos por las condiciones del solicitante ¢ condiciones de movilidad | Unidad de Pueblos, esta automatizado
4 Articulacién con otras Instituciones formulario
4ensibilizacion ciudadana 3. Analisis de caso a tratar 4.Dar solucién y Nacionalidades y
5.-Foros recomendaciones al visitante Movilidad Humana
Se realiza el levantamiento de una ficha
Socio Econémica para diagnosticar el
nimero de personas afectada que 1 Receptar el caso Direccion de
Entrega de Kits de; existen en cada domicilio, para 1.Solicitud de peticion por parte de las personas o 2.Evaluacién del caso Desarrollo "NO APLICA"
& " . petleian por persones y . | catte espejo y Av. pedro vicente “NO APLICA"
Bioseguridad, Prenda de | posterior realizar la entrega de la ayuda familias afectadas 2. Realizacion de . . 3 Entrega de la ayuda humanitaria segin el Lunes a Viernes " Comunitario y Accién Porque este servicio no.
38 , ; 1.0ficio 2.Copia de cédula ; . Gratuito 3 dias laborables | Ciudadania en general Maldonado Oficina No o Porque el servicio no 20 2 30%
vestir, Alimentos, Higiene | humanitaria de las personas afectada ya Ia visita técnica 3.Evaluacion de la ayuda diagnéstico de la Evaluacién  4.Seguimientodel | 08:00a 17:00 social GADMCE - requiere de ningin
06-2995220 ext 108 esta automatizado
yaseo sea por el impacto invernal o desastres humanitaria 4 Entrega del Kits 4. Informe de la ayuda Unidad de formulario
naturales o en estado de vulnerabilidad téenica Construccién social
de cada familia afectada en ese
momento.
Se realiza una visita técnica a diferentes
sectores para poder identificar la
problematica de Masculinidades. Para
posterior coordinar con el presidente | | (L et de los sectores 1 Receptar la solicitud Direccion de
del barrioy se pueda dictar la por parte del presider § 2Evaluacién de la solicitud X Desarrollo . 0 APLICA .
Taller de Masculinidad, capacitacion a lovenes en temas | - CONfirmacién dea solctud estipulando fecha, diay 3 fjecucion del taller Lunes a Viernes Adolecentes y lovenes | ¢onivario y Accion | €211 e5Pelo Y Av. Pedro Vicente Porque este serviio no. 0 ApLICA
E o P ! hora. 3. Socializacion del Taller en 1.0ficio 2.Copia de cédula - Gratuito 2 dias laborables | desde los 16 hasta los 29 M Maldonado oficina No < o Porque el servicio no 0 0 0%
Diversidad y Género sensibilizacion y asi fomentar una ° 4.Seguimiento de los resultados basados enla | 08:00a 17:00 social GADMCE - requiere de ningin
acompafiamiento del lider barrial o presidente. " afios de edad. 06-2995220 ext 108 esta automatizado,
culturay constumbre de Paz, informacién que se entrego a a ciudadania Unidad de formulario
. 4. Desarrollo de la actividad. "
repasando el no uso a Violencia de 5. Informe del taller Construccion social
Masculinidades, diversidad de Géneros
através de la sensibilizacién y
prevencién del mismo.
1.Entrega de oficio/solicitud dirjdo al Presidente de la
comisién de terreno GADMCE, firmado por el presidente
o comitiva del barrio o sector a realizar el levantamiento,
2 solicitud 2 la
comunitario y Accién social GADMCE.
Determinar mediante el censo con la ,
: 3. Respuesta de confirmacion para la realizacion del
utilizacién de Fichas socio-econémicas 1. Recibimiento de oficio por parte del presidente Direccion de
levantamiento de las fchas socio-econémicas por parte . .
el diagnéstico de la poblacin; en ) " 1.0ficio 2. copia | de la comisién de terreno. Desarrollo NO APLICA' .
h : dela Direccién de DCAS, estableciendo fecha dia y hora. . . : s | calle espeioy Av. pedro Vicente 'NO APLICA
Levantamiento de Fichas | viviendas, dreas verde, servicios basicos . de cédula del propietaro del terreno Evaluacion dela solicitud y Diagndstico. Lunes a Viernes . . comunitario y Accion Porque este serviio no.
0 , 3.Socializacion del servicio dirjdo 2 la comunidad o ! Gratuito 3 dias laborables | Ciudadania en general Maldonado Oficina No : Porque el servicio no 350 350 100%
Socio -economicas | para de esta manera realizar el proceso 3. Deto hablitante firmado por el presidente del sector que | 3.Sociazacion. 08:00 217:00 social del GADMCE - requiere de ningin
sector. 4.Levantamiento dela Ficha 2 : . 062995220 ext 108 esta automatizado
dela posible legalizacion de los predios i " indique que el es el propietario. Levantamiento de la ficha socioeconémioca Unidad Desarrollo formulario
; socio-econémica dirijido a los duefios de los Terrenos / o
articulado con la comision de terreno S.nforme 6.seguimiento local
P Inspeccion del terreno
g 5 Realizacidn del informe sobre el levantamiento de las
fichas socio-economicas.
5.Envis del Informe a la Direccion de Avaluos y catstro,
al Presidente de la comisién de terreno y ala Direccion
de Planificacion para los fines pertinentes.
Através del delos 1Entreg dirjido al Director de a
barrios que tiene como objetivo | Direcci6n de Desarrollo comunitario y Accion social del 1. Recibimiento del oficio irmado por el Direccion de
incentivar la participacion de las | GADMICE, firmado por el presidente o comitiva del barrio residente o directiva del sector. Desarrollo "NO APLICA"
particip: por el pi P . Calle espejo y Av. Pedro Vicente “NO APLICA"
Realizacion de familias de los sectores y fomentar una | 2.Respuesta de confirmacién para la realizacién del . . 2. Evaluacién de fa solicitud y Diagndstico. Lunes a Viernes . . comunitario y Accién Porque este servicio no
a1 ! 1. Copia deIa cédula de identidad 20ficio/Solicitud ‘ Gratuito 1 dialaborable | Ciudadania en general Maldonado No - o Porque el servicio no 0 0 0%
Mejoramiento de barrios | cultura de limpieza para erradicar | servicio por parte de la Direccidn, estableciendo fecha, 3.Socializacion. 08:00 217:00 social del GADMCE - requiere de ningin
; " s X 062995220 ext 108 esta automatizado
enfermedades causada por vectores y | diayhora  3.Socializacién del servicio a ejecutarse al Ejecucion y autogestion Unidad Desarrollo formulario
mejorar el ornato del cantén barrio establecido. Sinforme 6.Seguimiento local
Esmeraldas. 4 Realizacién del mejoramiento del barrio
Proceso mediante el cual, se realizan las | 1. A todos los ciudadanos que acude a las oficinas de 1. Alos establecimientos nuevos se les pide. 1. El usuario le entrega todos los papeles
inspecciones a los establecimientos | Turismo, quiera registrar su establecimientos como - Certificado Registro de Turismo. solictados.
turisticos y emision e licencias a | turistico, iene que i al Ministerio de Turismo al cumpli - Formulario 1x1000(sellado por el Mintur) 2. 5e procede hacer la inspeccién
Restaurantes, Cafeteria, Fuentes de | ~ con los requisitos y obtener el uno por mil sellado y ~copia de cedula, 3.5¢ genera el memo de orden de pago
soda, , Heladerias, Bares Discotecas, | firmando 2va ~copia del RUC dependiendo al porcentaje estipulado en la
Hoteles Hostales, Agencias de viaje, teniendo el 1 por milse procede a receptar la -una carpeta de cartén ordenanza X Direccion:entrada Autoridad “NO APLICA" B .
Emision de licenciasa | Servicios de Catering y Hosterias qu documentacién del usuario se procede a realizar la -1 Especie valorada 4. Presenta el titulo de crédito pago. Lunes a viernes i Direccién de Portuaria, a lado del taller de EP. Porque este senvicio no 'NO APLICA'
42| establemientos turisticos | cuenten con el uno por mil emitido y respectiva inspeccion del establecimiento. 2. Establecimientos por renovar. 5. El trémite pasa a manos del téenico 8:00217:00 Gratuito Inmegiato Ciudadanta en General | Economla, innovacién | “p\ L (02) Oficina No requieredeningn | Oraue ! servicio no 00 100 100%
registrado por el Ministerio de | 3. Se registra y se emite el memo para la orden de pago a “Formulario 1x1000 (sellado por el Mintur). responsable quien revisa y genera para que ¥ turismo 6995-220- Extension 115 formulario esta automatizado
Turismo. Rentas Interna (autorizada con Ia firma del director o - Una especie valorada $1.00 firme el director o directora.
directora de Turismo) 3. Parala entrega deIa Licencia Unica Anual de 6. Usuario retira trémite.
4. Cuando el usuario alls hecho el pago regresaa la Funcionamiento al Usuario 7. e archiva el expediente
oficina y se le entrega la licencia en una especie simple. - Copia del Titulo de crédito pagado.
Proceso mediante el cual, se solicita ala| 1. £l cludadano acude a las oficinas de turismo con su_| 1. Solicitud por escrito adjuntando del Plan de contingencia 1. Se recibe fa solicitud
municipalidad, que se da el aval de | solicitud escrita mediante un oficio detallando el estacio 2. Dejar los datos para contactarse y brindarles la 2. 5e da respuesta de Autorizacién o Negado
realizar el evento requerido el presenta Plan de contingencia informacion al tramite. 3. Autorizado ohrectis o Avtoridad o APLICA"
Emision de permisos para 2. Se registra la solicitud pasa al Director (a) para 3.5i se Autoriza, fjuntar el p de o sea factible realizar el evento | " Direccién de . ireccion: f";’ad El “‘:"”dz . . NO APLI N APLICA”
43 | eventos del Balneario de autorizar y i no es factible realizar el evento espacio piblico otorgado por la Comisaria Municipal yla | en las zonas permitidas en la Zonificacién de P Gratuito 3 dias aborales | Ciudadania en General | Economia, innovacidn | "oy uor ™ #1200 delaller 66 Oficina No O et eemeor® | porque el senvicio no 100 100 100%
Playa Las Palmas 3. €l usuario retira los tramites, transcurridos los dias | validacion del plan de contingencia por parte dela unidad de Playa Las Palmas. @ y turismo as.22 o e esta automatizado,
habiles Gestion de Riesgos de la Direccion de Ambients Se proced dar en archi ] 5-220-Extension 115 ormulario
recibido
Sdes

GAD MUNICIPAL DEL CANTON ESMERALDAS

Literal d) Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos




Alcaldia de
ESMERA,

Emision de certificados de

Avaliios urbanos

Certifica la informacicn general de la
propiedad como; direccion del predio,
nombre de la persona registrada como
propietaria en el sistema y el
respectivo Avalio catastral (suelo y
construccién).

T S PO e =
www.esmeraldas.gob.ec

2. Crear un usuario con correo electrénico para que
lleguen las notificaciones del procedimiento de la
solicitud

3. Seleccionar el tipo de tramite que requiere; para este
caso ser: certificado de avalios urbano

4. Subir los requisitos en formato Pdf

5. Una vez ingresada la documentacidn el sistema le
genera un cédigo de trémite en este caso serd CAU

Atencién Presencial

1. Presentar los requisitos para el tramite en las
ventanillas delas oficinas de la Direccion de Avalios y
catastros

2. €l técnico de atencion al ciudadano recepatard la
documentacién, y verificard que cumpla con los
requisitos requeridos

3.5i hay cumplimiento de los requisitos, el técnico

T e P e

1. Copia de cédula de identidad y certificados de votacion del
o los propietarios y compradores.
(formato pdf)

2. Escritura original inscrita en el Registro de la Propiedad o
derecho de posesién notariado
(formato pdf)

ulo del Impuesto Predial del afio en curso
(formato pdf)

4. Certificado de Gravamen actualizado
(formato pdf)

5. Minuta (si se trata de venta directa)
(formato pdf)

6. Especie valorada para certificar (costo $1 dolar)

O AT TR A T T
selecciona el tramite y descarga los archivos
adjuntos por el ciudadano y revisa si la
documentacién cumple con lo requisitos
solicitados

|
2.5 cumple con los requisitos bisicos
solicitados se reasigna a un técnico para que.
verifique la informacion en los sistemas.
respectivos

3.En caso de que a informacion no se hallen
del certificado
4.Una vez emitido el certificado de avalios por

el técnico, pasa al Director para su aprobacion y
firma

una notificacion al ciudadano indicando que se
encuentra elaborado

oficinas en un tiempo minimo de 24 horas para
retirar el (certificado)

inconsistencias, el técnico procederd a la emision

5. Cuando el certificado ha sido aprobado, le llega

6. Ciudadano se debera acercarse a ventanillas de

Sino cumple con la informacién que consta en el

Ventanilla Web
Lunes a Domingo.
Las 24 horas

Ventanilla presencial
Lunes a Vieres
08:00217:00

Gratuito
Especie valorada
para certificar
(costo $1 délar)

2 dias laborables

Ciudadania en general

Catastros

Direccion de Avalios y

Juan Montalvo entre Bolivar y
Malecsn; 2-995220 Ext. 105

Ventanilla web municipal y

No

“NO APLICA"

requiere de ningin
formulario

Porque este servicio no.

www.esmeraldas gob.ec

Emision de certificados de

Avaliios rural

Certifica la informaci6n general de la
propiedad como; direccion del predio,
nombre de la persona registrada como
propietaria en el sistema y el
respectivo Avalio catastral (suelo y
truccion)

www.esmeraldas.gob.ec

2. Crear un usuario con correo electronico para que
lleguen las notificaciones del procedimiento de la
solicitud

3. Seleccionar el tipo de tramite que requiere; para este
caso sera Ia opcion: certificado de avalios rural

4. Subir los requisitos en formato Pdf

5. Una vez ingresada la documentacion, el sistema le
genera un cédigo de tramite, en este caso serd CAR

Ventanilla presencial

1. Presentar los requisitos para el trimite en una de las
Ventanillas de las oficinas de la Direccién de Avalios y
Catastros

2. €l técnico de atencion al ciudadano receptaré la
documentacién y verificard que cumpla con los
requisitos requeridos

3.5i hay cumplimiento de los requisitos, el técnico
emitir al ciudadano un documento donde consta el
TS T praOTTTa WeD

1. Copia de cédula de identidad y certificados de votacion del
o los propietarios y compradores.
(formato pdf)

2. Escritura original inscrita en el Registro de la Propiedad o
derecho de posesion notariado
(formato pdf)

3. Titulo del Impuesto Predial del afio en curso
(formato pdf)

4. Certificado de Gravamen actualizado
(formato pdf)

5. Minuta (si se trata de venta directa)
(formato pdf

6. Levantamiento georeferenciado del predio, firmado por el
profesional responsable
(Formato PDF)

7. Informacién digital georeferenciada del predio en
coordenadas UTM WGS84 175UR, (FORMATO
DWG/DXF/SHAPE)

6. Especie valorada para certificar (costo $1 ddlar)

T AT T T PO e,
selecciona el tramite y descarga los archivos
adjuntos por el ciudadano y revisa si la
documentacién cumple con o requisitos
solicitados

2.5i cumple con los requisitos basicos
solicitados se reasigna a un técnico para que
verifique la informacién en los sistemas
respectivos

3.En caso de que la informacion no se hallen
inconsistencias, el técnico procederd a la emision
del certificado

4. Una vez emitido el certificado e avaluos por
el técnico, pasa al Director para su aprobacion y
firma

5. Cuando el certificado ha sido aprobado, le lega
una notificacién al ciudadano indicando que se
encuentra elaborado

oficinas en un tiempo minimo de 24 horas para
retirar el (certificado)

Sino cumple con la informacion que consta en el

T O ATt SRt o T PO e,

6. Ciudadano se deberd acercarse a ventanillas de

Ventanilla Web
Lunes a Domingo
Las 24 horas

Ventanilla presencial
Lunes a Viernes
08:00a 17:00

Gratuito
Especie valorada
para certificar
(costo $1 dolar).

2 dias laborables

Ciudadania en general

Direccién de Avalios y
Catastros

Juan Montalvo entre Bolivar y
Malecdn; 2-995220 Ext. 105

Ventanilla web municipal y
Oficina

No

"NO APLICA"
Porque este servicio no.
requiere de ningin
formulario

www.esmeraldas.gobec

Certificado de no poseer
propiedad

Certificado de que la persona que
solicita no posee propiedad(es) en el
cantn Esmeraldas

www.esmeraldas. gob.ec

2. Crear un usuario con correo electrdnico para que
lleguen las notificaciones del procedimiento de la
solicitud

3. Seleccionar el tipo de trémite que requiere; para este
caso serd: certificado de no poseer propiedad

4.5ubir los requisitos en formato pdf

5. Una vez ingresada la documentacion, el sistema le
genera un cédigo de trémite, en este caso serd NP

Ventanilla presencial

1. Presentar los requisitos para el trmite en una de las
Ventanillas de las oficinas de la Direccion de Avaltios y
Catastros

2. 6l técnico de atencion al ciudadano receptaré la
documentacién, y verificard que cumpla con los
requisitos requeridos
3..5i hay cumplimiento de los requisitos, el técnico
emitird a ciudadano un documento donde consta el
ntmero de tramite y el nombre del técnico que emitira
el certificado de no poseer propiedad

T ST PO e =

1. Copia de cédula de identidad y certificados de votacién del
propietario/posesionario

2. Especie valorada para certificar (costo $1 d6lar)
3. Autorizacion firmada
porel

selecciona el tramite y descarga los archivos
adjuntos por el ciudadano y revisa si la
documentacién cumple con lo requisitos
solicitados

2.5i cumple con los requisitos bsicos
solicitados se reasigna a un técnico para que
verifique la informacion en los sistemas
respectivos

3. €n caso de que la informacién no se hallen

caso de no ser qy la
certificacién

4. Certificado de gravamen

el ala emision
del certificado

4. Una vez emitido el certificado de o poseer
propiedad por el técnico, pasa al Director para su
aprobacién y firma

5. Cuando el certificado ha sido aprobado, le lega
una notificacién al ciudadano indicando que se
encuentra elaborado

6. Ciudadano se deberd acercarse a ventanillas de|
oficinas en un tiempo minimo de 24 horas para
retirar el (certificado)

Si no cumple con la informacion que consta en el

sistema ERP Cabildo, y documentacion, se

O S (HCCea o e P O Ve,

Ventanilla Web
Lunes a Domingo.
Las 24 horas

Ventanilla presencial
Lunes a Viernes
08:00a 17:00

Gratuito
Especie valorada
para certificar
(costo $1 dolar).

3 dias laborables

Ciudadania en general

Direccion de Avalios y
Catastros

Juan Montalvo entre Bolivar y
Malecsn; 2-995220 Ext. 107

Ventanilla web municipal y
Oficina

No

“NO APLICA"
Porque este servicio no.
requiere de ningin
formulario

www.esmeraldas gob ec

Ficha catastral predial

€l contribuyente, presenta solicitud con
relacién a la informacion registrada de
su propiedad; la misma que es
receptada en Ventanilla para la
inspeccién e Informe correspondiente, y
posterior emision dea ficha catastral
del predio

www.esmeraldas.gob.ec

2. Crear un usuario con correo electrénico para que
lleguen las notificaciones del procedimiento de la
solicitud

3. Seleccionar el tipo de tramite que requiere; para este
caso serd: Ficha Catastral Predial

4.5ubir los requisitos en formato pdf
5. Una vez ingresada la documentacion, el sistema le
genera un cédigo de trémite, en este caso serd FCP
Ventanilla presencial
1. Presentar los requisitos para el trémite en una de las
Ventanillas de las oficinas de Ia Direccion de Avaldos y
Catastros
2.l técnico de atencién al ciudadano recepatard la
documentacién, y verificard que cumpla con los

requisitos requeridos

3.5i hay cumplimiento de los requisitos, el técnico
emitiré a ciudadano un documento donde consta el

1. Copia de cédula de identidad y certificados de votacién del
o los propietarios y compradores.

2. Escritura original inscrita en el Registro de la Propiedad o
derecho de posesion notariado

3. Titulo del Impuesto Predial del afio en curso

4. Certificado de Gravamen actualizado

selecciona el trémite y descarga los archivos
adjuntos por el ciudadano y revisa si la
documentacion cumple con lo requisitos
solicitados

2.5i cumple con los requisitos basicos
solicitados se reasigna a un técico para que
verifique Ia informacién en los sistemas
respectivos

3.€n caso de que en la informacion no se hallen
inconsistencias, el técnico procederd a la
elaboracién de la ficha

4. Una vez elaborada la ficha, el técnico que la
realiza, envia a técnico para la aprobacion de la
misma

5. La ficha elaborada y aprobada se entrega al
Director para su aprobacion y firma

6. Una vez que la ficha se encuentra aprobada y
firmada, le llega una notificacién al ciudadano

indicando que se encuentra finalizado el trémite

7. Ciudadano se debers acercarse a ventanillas de

Ventanilla Web
Lunes a Domingo
Las 24 horas

Ventanilla presencial
Lunes a Vieres
08:00217:00

oficinas en un tiempo minimo de 72 horas para

Gratuito

5 dias laborables

Ciudadania en general

Direccion de Avaliios y
Catastros

Juan Montalvo entre Bolivar y
Malecsn; 2-995220 Ext. 109

Ventanilla web municipal y

No

0 APLICA

Porque este servicio no.

requiere de ningin
formulario

www.esmeraldas gob.ec
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T AT ACCeuE A T PO WD,

Alcaldia de
ESMERA

Inspeccion

El contribuyente, presenta solicitud con

relacion a la informacion registrada de
su propiedad; la misma que es
receptada en Ventanilla para la
inspeccion e Informe correspondiente

Sino cumple con los requisitos, se devuelve el trémite al

TEESaT ST PO W =
www.esmeraldas.gob.ec

2. Crear un usuario con correo electronico para que
Ileguen las notificaciones del procedimiento de la

solicitud

3. Seleccionar el tipo de tramite que requiere; para este | |
caso serd: Solicitud de inspeccion

4.5ubir los requisitos en formato pdf
5.Una vez ingresada la documentacin, el sistema le
genera un codigo de trémite, en este caso serd INS
ciudadano indicando el motivo de devolucion
Ventanlla presenial
1. Presentar los requisitos para el trémite en una de las

Ventanillas de las oficinas de la Direccién de Avalos y
Catastros

2. El técnico de atencion al ciudadano receptaré la
documentacién, y verificara que cumpla con los
requisitos requeridos

2. Escritura original inscrita en el Registro de la Propiedad o

Copia de cédula de identidad y certificados de votacion del

o los propietarios y compradores 5

derecho de posesién notariado
3. Titulo del Impuesto Predial del afio en curso.

4. Certificado de Gravamen actualizado

4. Analista coordina con inspector fecha de visita

selecciona el trémite y descarga los archivos
adjuntos por el ciudadano y revisa sila
documentacion cumple con los requisitos.
solicitados.

2.5i cumple con los requisitos bisicos
solicitados se reasigna a un inspector

Analista coordina mediante llamada telefonica
visita al predio

al predio inspector asignado, mediante llamada
telefénica coordina visita (fecha y hora)

5. Técnico acude al predio con ciudadano para
que se tome la informacién
(medidas fotografias,etc. referente a la
propiedad

6. Técnico realiza informe verificando
informacion con requisitos adjuntos, plano
catastral y en el sistema ERP Cabildo

7. Elinspector debers entregar el informe con la
respectiva ficha catastral actualizada y pasard a

revision y actualizacién de datos en el sistema

Ventanilla presencial

Ventanilla Web
Lunes a Domingo
Las 24 horas

Lunes a Viernes
08:00a 17:00

Gratuito

5 dias laborables

Ciudadania en general

Direccién de Avaldos y | 1
Catastros

juan Montalvo entre Bolivar y
Malecdn; 2:995220 Ext. 109

Ventanilla web municipal y

Oficina

No

“NO APLICA"
Porque este servicio no.
e de ningdn
formulario

www.esmeraldas.gob.ec

Atencion a oficios de
instituciones y ciudadanos

Direccién de Avaldios y Catastro, recepta

El usuario a través de la Secretaria de la

Memorando, Oficios, solicitudes de
inconformidad, ltigios, problemas de
definicion de lotes, inconsistencias en
informacién catastral; estos trémites

son solicitados por ciudadanos,
instituciones pablicas y privadas,  los

cudles seles emite el Informe
correspondiente, previa investigacion.

1. Acercarse a la ventanilla de Secretaria de Direccién de
Avaliios y Catastros

2. Secretaria recepta documentacién con su respectivos
sellos de recibido

3. Secretaria entrega a usuario el documento de recibido

1. Entregar 2 copias del documento

1. Secretaria revisa y analiza solicitud con
v

2.Director sumilla a técnico para que de atencion

3.Secretaria entrega a técnico y registra en
bitacora digital y fisica

4. Técnico analiza solicitud y emite respuesta

5. Secretaria recibe informe de técnico y elabora
memorando u oficio de respuesta a usuario

6.-Se envia respuesta a instituciones pblicas o
privadas; en el caso de usuario, este debe
acercarse hasta las oficinas para retirar respuesta

Lunes a Viernes
08:00a 17:00

Gratuito

3 dias laborables

Ciudadania en general

Direccién de Avalios y
Catastros

Juan Montalvo entre Bolivar y

Malecdn; 2-995220 Ext. 110

Oficina

No

"NO APLICA"
Porque este servicio no.
requiere de ningin
formulario

“NO APLICA"
Porque el servicio no
esta automatizado

Adlaratoria de medidas y

Se autoriza al usuario para que proceda
a actualizar su escritura por variacién
de medidas y linderos en su terreno

TEESaT ST PO W =
www.esmeraldas.gob.ec

2. Crear un usuario con correo electronico para que
Ileguen las notificaciones del procedimiento de la
solicitud

3. Seleccionar el tipo de tramite que requiere; para este
caso serd: Solicitud de inspeccion

4. Subir los requisitos en formato pdf

5. Una vez ingresada la documentacion, el sistema le
genera un codigo de tramite, en este caso serd AML

Sino cumple con los requisitos, se devuelve el trémite al
ciudadano indicando el motivo de devolucion

Ventanilla presencial

1. Presentar los requisitos para el tramite en una delas

Ventanillas de las oficinas de la Direccién de Avalos y
Catastros

2. El técnico de atencion al ciudadano receptard la
documentacién, y verificara que cumpla con los
requisitos requeridos

3.5i hay cumplimiento de los requisitos, el técnico

3. Copia de cédula de identidad y certificados de votacion del

4. Copia de cédula de identidad y certificados de votacion del

1. Ficha predial actualizada e informe técnico del inspector
2. Copia de poder especial (en caso de ser representante
legal)

representante legal o apoderado

o los propietarios

5. Solicitud en especie valorada dirigida al director firmada
por él o los propietarios

6. Pago predial del afio en curso
7.Certificado de gravamen actualizado

8. Copia de escrituras inscritas en el registro de la propiedad
(cantén Esmeraldas)

E o e
selecciona el trémite y descarga los archivos
adjuntos por el ciudadano y revisa sila
documentacion cumple con los requisitos.
solicitados

2.5i cumple con los requisitos bisicos
solicitados se reasigna a un técnico

3. €n caso de que la informacién no se hallen

inconsistencias, el técnico procederd a la emision

del certificado de aclaratoria de medidas y
linderos

4. Una vez emitido el certificado de aclaratoria de
medidas y linderos, pasa al Director para su
aprobacion y firma

5. Cuando el certificado ha sido aprobado, le llega
una notificacion al ciudadano indicando que se
encuentra elaborado

6. Ciudadano se deberd acercarse a ventanillas de|
oficinas en un tiempo minimo de 72 horas para
retirar el (certificado)

Sino cumple con la informacién que consta en el
sistema ERP Cabildo, el plano catastral GME y
T AT A O AT PraTarOrT e,

Lunes a Viernes
08:00a 17:00

Gratuito
*2 Especies
valorada para

excedente de tierra.

5 dias laborables

Ciudadania en general

Direccion de Avalios y
Catastros;

Departamento

Juridico; Secret
General

Juan Montalvo entre Bolivar y
Malecdn; 2-995220 Ext. 111

Ventanilla web municipal y
Oficina

No

"NO APLICA"
Porque este servicio no.
requiere de ningin
formulario

“NO APLICA"
Porque el servicio no
esta automatizado

Certificado de cambio de
nombre

Certificado de cambio de nombre

TS e preO T weD
www.esmeraldas. gob.ec

2. Crear un usuario con correo electrdnico para que
lleguen las notificaciones del procedimiento de la
solicitud

3. Seleccionar el tipo de trémite que requiere; para este
caso serd: Cambio de nombre

4.5ubir los requisitos en formato pdf

5. Una vez ingresada la documentacion, el sistema le
genera un cédigo de trémite, en este caso serd CCN

Sino cumple con los requisitos, se devuelve el tramite al
ciudadano indicando el motivo de devolucién

Ventanilla presencial

1. Presentar los requisitos para el tramite en una delas
Ventanillas de Legalizacién de las oficinas de la Direccién
de Avaliios y Catastros

2.El técnico de suelo y vivienda receptard la
documentacién, y verificaré que cumpla con los
requisitos requeridos

1. Solicitud dirigida al Director de Avaldos y catastros

2. Copia de cédula y papel de votacion
3. Certificado conferido por el registror de la propiedad

4. Copia certificada de impuesto predial y de No adeudar

selecciona el tramite y descarga los archivos
adjuntos por el ciudadano y revisa si la
documentacién cumple con los requisitos
solicitados

2.5i cumple con los requisitos bisicos
solicitados se reasigna a un técnico

3. En caso de que la informacién no se hallen
inconsistencias, el técnico procederd a la emision
del cambio de nombre

4. Una vez emitido el certificado de cambio de
nombre, pasa al Director para su aprobacion y
firma

5. Cuando el certificado ha sido aprobado, le llega
una notificacion al ciudadano indicando que se
encuentra elaborado

6. Ciudadano se deberd acercarse a ventanillas de|
oficinas en un tiempo minimo de 48 horas para
retirar el (certificado)

i no cumple con la documentacion, se procede
a devolver el trémite al ciudadano indicando el
motivo de devolucién

Ventanilla Web
Lunes a Domingo.
Las 24 horas

Ventanila presencial
Lunes a Viernes
08:00a 17:00

Gratuito
Especie valorada
para certificar
(costo $1 dolar).

3 dias laborables

Ciudadania en general

Direccion de Avalios y
Catastros

Juan Montalvo entre Bolivar y
Malecsn; 2-995220 Ext. 105

Ventanilla web municipal y
Oficina

No

“NO APLICA"

Porque este servicio no.

requiere de ningin
formulario

www.esmeraldas gob ec
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AVC(‘!I(‘HE’ de
MERA

ESI
pars
1. Presentar los requisitos para el trémite en una de las
Ventanillas de Legalizacién delas oficinas de la Direccion
de Avalios y Catastros
1. Solicitud dirigida al efe de Sueloy Vivienda 1. L2 Unidad de Suelo y Vivienda recibe la *3 Especies
2. Bl téenico de suelo y vivienda receptar la documentacién y procede a la validacién de los valorada (costo $1
documentacién, y verificara que cumpla con los 2. Copia de cédula y papel de votacion datos y documentacién dlar c/u).
requisitos requeridos * Carpeta para
La poblacién posesionada en sectores
Titularizacién y P o P " N 3. Certificado conferido por el registro de la propiedad del | 2. Se procede a la Autorizacién para la compra de Legalizacidn (costo NO APLICH
. eterminados como tierras s : p .
egalizacion de tierras . 3.3 hay cumplimiento de los requisitos, el técnico Cantn Esmeraldas, de no poseer otra popiedad carpeta, y se envia a Rentas 4 i . . 'NO APLICA
municipales, solicitan Ia legalizacién de : Lunes a Viemes | . . Direcci6n de Avaliios y | Juan Montalvo entre Bolivar y Porque este servicio no
52 municipales : emitiré a ciudadano un documento donde consta el Certificado deNo | 3 dias laborables | Ciudadanfa en general Oficina No ¢ Porque el servicio no 4 80%
dichos predios y obtencion de § 08:00217:00 Catastros Malecn; 2-995220 Ext. 112 requiere de ningin
" nimero de trémite y ¢l nombre de técnico que realizaré | 4. Copia certificada de impuesto predialy de No adeudar | 3. Se realiza a liquidacién para compra de tierra adeudar (costo $1) esta automatizado
crturas, previa autorizacion de la ) : - B formulario
o el trémite de titularizacion municipal Pago de
v 5 5. Certificado de a Unidad de Riesgos, si procede por la Impuesto Predial
4.l contribuyente se acercar por ventanilla a retirar el ubicacion del predio de legalizacin 4. Luego se envia para firmas de Jefe de Suelo y * Pago por Canon
Certificado Vivienda y Director de Avaldos de Arrendamiento
6. Solicitud para compra de carpeta e inicio de tramite
5ino cumple con los requisitos, se devuelve la
documentacién al ciudadano indicando el motivo de
devolucion
po WA
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 3you02
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - ITERALd): DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO Y ACCION SOCIAL GADMCE
TERALd): ING.JAVIER ESTUPINAN PRADO
A javer estupinan@esmeraldas.gob.ec
NGMERD (553) 62995220
Bdes ‘GAD MUNICIPAL DEL CANTON ESVERALDAS Literald) Servicios que airece y la forma de acceder a ellos


mailto:javier.estupinan@esmeraldas.gob.ec
mailto:javier.estupinan@esmeraldas.gob.ec
mailto:javier.estupinan@esmeraldas.gob.ec
mailto:javier.estupinan@esmeraldas.gob.ec
mailto:javier.estupinan@esmeraldas.gob.ec
mailto:javier.estupinan@esmeraldas.gob.ec
mailto:javier.estupinan@esmeraldas.gob.ec
mailto:javier.estupinan@esmeraldas.gob.ec
mailto:javier.estupinan@esmeraldas.gob.ec
mailto:javier.estupinan@esmeraldas.gob.ec
mailto:javier.estupinan@esmeraldas.gob.ec
mailto:javier.estupinan@esmeraldas.gob.ec
mailto:javier.estupinan@esmeraldas.gob.ec

