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‘GAD MUNICIPAL DEL CANTON ESMERALDAS

Tipos de canales
ncion
Tipo de beneficiarios o
. pode Direccién y teléfono de la oficina Nimero de
Requisitos para a obtencion del Horario de usuarios del servicio :
Tiempo estimado ¥ dependencia que ofrece el (Detalar s s por
C6mo acceder al servicio servicio atencién al piblico (Describiri es para ciudadanos/ciudadanas
" . de respuesta . Oficinas y dependencias servicio ventanilla, oficina, el i o
No. los (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, ¢ "
(Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pégina sobre el uso del servicio
Ia semanay personas naturales, (sifNo) acumulativo
Semanas) o de inicio del sitio weby/o periodo
nen) horarios) personas juridicas, ONG, coscipeion manal) fision
Personal Médico)
1. Descargar de la pagina Web Ia solicitud 1.La solicitud de acceso a a informacian piblica INFORMACION NO
2. Entregar Ia solicitud 1a nformacion liega ala méxima autoridad de la nstitucion. oispoN
a :
oo de formaciin a s dependencia g s gl . lerar e rmutrio et sl | P58 14783 e e, prodice o custot Undadesodress | Av. Oimedo enre Rocafuerteyfuam s ‘ S oo Anrara
Acceso ala Informacién | del GADMCE, de conformidad con la . Esvor pendlente de que 13 respuesta & acceso ala informacién piblica nformacion Lunes a Viernes 10 dias laborables y responsables de. Montalvo (593) 6 2995220 ext 108 Solicitud de accesoala s porauel e M Pe)
1 . « delosisdas |t B | 3 Seremiteaa mxima autoidad para irma | g0 Grauito o e o | Cltcadania en genera o . Oficina no ‘ - servicio no esta o o del Cantén Esmeraldas no
» e e e s | 2 Realitor lseguimiento aa ol e 3o e o b o fas de prorroga mancjo de la mail informacién publica o o e o e
Accesoaa formacén pbia | PV LA de 4 LOTAP (10 a5 hasta a entrega de a respuesta el respuesta 0. auie haya delegac informacion dcomunitario@esmeraldas gob.ec fomatizad et ge
LOTAIP (4RT5.9 Y 19)
¢ ) 4. Retirar la comunicacién con a respuesta ala 4. Entrega de la comunicacion con I respuesta al o satisfaccion sobre el uso de
solctud (rtiro en ofcinas) 1a salicitante sus servicios
Enlainspeccion del negocio se harén . . Una vez complelo el expediente, se
s covervaciones fon o cosode |7 S20I@ de céalode e | g G ' oenvisen e Digiocion pora
haberlos) oforgandole al inferesado un P . la asignacién del cédigo y la zona, hasta
o actualizado (indicando razén ! ! Personas Naurales,
plozo de 8 dias pora redlizer las el siguiente dia, redlizer la inspeccién ol -
. social y direccién de la ! . Juridicas, Sociedades
adecuaciones que sean necesarias oo establecimiento senalado, enla Costos sequn fesielsrion
Transcurido este plazo se hard una re inspeccién del negocio se harén algunas categoria de
i « Copia del permiso de cuerpo extranjeras
inspeccion del local con el fin de verficar s A observaciones (en el caso de haberlos| establecimiento
S de bomberos (del afo en curso). : domiciliadas o con
se ha cumplido con fodo lo sefalado. P oforgéndole al inferesado un plazo de 8 deferminads en o el 0 ALK
Permiso de. Trémites porala obtencién del | En caso de no haber ninguna observaciony || £ dias pra realizar las adecuaciones que ordenanza que ) 5 Av. Pedro Vicente “NO APLICA"
« Bolance de situacién iniciol Lunes a Viemes . cantén Esmeraldas, | Direccién de Higiene Porque este sevicio o
2 v permiso ellocal cuente con todolo establecidose |- BAI9Ce 4@ sluacion sean necesarias; Transcurido este piazo se | “41%5 © VI#SS | reguia los permisos | 3 s laborable | S97'20 B ot Maldonado y Calle 9 de Oficina No e e seoor® | poraueelsenviconoesta 242 244 100%
Palente Municipal. anual y patente Municipal exienderé el expediene ol inferesado, para [|BCRPTNEMIECH | [ hort una re inspeccién del local con el fin de funcionamiento e emente P Oclubre, esquina e automatizado
que proceda a emilir en la Jefatura de o o, 1 porsons de verificar si se ha cumplido con fodo o pora aclividades el
Rentas los fitulos de crédilo de s tasas por o sefalado. En caso de no haber ninguna comerciales e
nalurcles, empresas naturales o £ comerciales
permiso de funcionamiento y patente. ! observaciény el local cuente con fodo lo industrcles en el
! juridicos obligados a llevar . industrales, financieras,
i inferesado presenta ena Direccién de RGC 02000 A IEST, | estoblecido el inspecior enfrega a o cantén Esmeraldas. !
Higiene la copia del comprobante de pago Unidad de Digilacién el expediente para .
1000 para aclivos) de acuerdo profesionales u ofrcs.
delos fitulos de crédito de los 1asas por seringresado al sistema y devolver al érea
Ia declaracién de impussto ala !
permiso de funcionamiento y palente para (1% 4° de afencion al publico en espera del
ser sellad. usuario,
Proporcionar a los habilantes de
Recoleccién de Bmerddos unseniio sspecil. |0 L renel  [Nocplca porserunsencio Av.Pedtovicente | Selorediaenics o ouox o e
! U i v - y ¢ ica. un servic i un servici ido {Lur i . ireccion de Higi v i i Porque este sevicio o
3 |desechos comunes en el | decuado de recoleccion, horario establecido por la Direccion de eslablecido enlas compelencias | @Pica: por ser un sevicio esteblecido | Lunes @ Domingo, Gratuito 1 hora Ciudadania en general | D"eccion deigiene |y qiqonado y Calle 9 de ciferentes calles y No “ ° Porque el servicio no esta 22000 44000 90%
¢ fransporte, en los compefencias del GADMCE. de 07:00 @ 0000 Municipal avenidas del cantén requiere de ningtn
canién Esmeraldas. pora sy del GADMC Oclubre, esquina automatizado
disposicién final de los desechos |191%0® POIe % S22 ot Esmeraldas formulario
comunes domicilcrios v
« Copia del cerfiicado de
defuncién, oforgado por la
Jefatura el Registo Civi,
Idenfificacién y Cedulacion del
lugar donde ocurid el
fallecimiento, en el que conste la
causa bésica de la muerte.
« Fotocopia delinforme.
> < 1o los fomiliar n presentarse en |
£ 0 los familiores deben presentarse enlas | estadisfico de defuncion O e semarse enlos
oficinas de I adminisiracion del Cementerio| oforgado por el INEC.
. Cementerio General a solicilud para
General. a solicitud para la inhumacion del |+ Cerlificado de Inhumacion A
£l Cementerio General del cadaver, adjunta a 10s requisios oforgado porla Jefatura de. e 5D $500 Senvicio Cementerio General "NO APLICA" O APLICA"
4 |Inhumacién derestos [ GADMCE. permite la accién de | establecidos por la nstitucion. una vez 1 w‘l“vemwmw s C"omww i Lunes @ Domingo | U SETSEREE | 1 aborable | Cludadania en general | Direceion de Higrene. | Calle EoY Allaro enfre Calle ofcina o porque estesenicioro | WOIREN o s 1005
mortales. sepultor los restos mortales de un | autorizado se comunica a lo Direccion de |« Formulario de inhumacion e ae Hons nv gt e | 08001700 | 1LR0 ST ool Espejo y Calle Juan Monfalvo requiere de ningin e
indivi Higiene pora la emision de la orden de fitulo | diigida a1 o el Supervisor ireccion de Higiene po i e formulario utomati
dividuo. giene para la er sezmd:eoede de fiulo [diigida ala o el Supervisorde | Z1ECEN A8 BEIERE PO S SO St o
" : inhumacién veres, par
cadéveres, pora cancelar ena Jefalura de [+ Folocopia dela céauiade |49 Tumacion de caddueres pore
Renfas del GADMCE ciudadarnia del solicitante. v
«Si el cadéver es frasiadado
desde ofro cantén, el permiso de
Ia Jefatura Provinciol de Salud.
« Comprabante de Pago
realizado enlos ventanillas
emifido por la municipalidad por
conceplo de inhumacion y
compra de béveda mortuoria.
« Copia cerfficado de defuncién,
oforgado porla Jefatura del
Regisiro Civil, Idenificacion y
Cedulaci6n del lugar donde
acurié el fallecimiento, en el que
conste la causa bésica de la
muerte.
 Fotocopia del informe 10 los familares deben presentarse enlas
£ 0 los familiares deben presentarse en los | estadistico de defuncién o
c oficinas dela administracion del
oficins de I administracion del Cementerio| oforgado por el INEC
< s Cementerio General la solicitud para
General la solicitud parala exnumacion de | Certificado de Inhumacién 1 A
B Cementerio General del ¢ inhumacién de cadéver adjunta a los
: cadéver adjunta a los requisitos aforgado por la Jefatura de : UsD §21.50 10 ApLICK . .
GADMCE. permite la accién de : requisitos establecidos por la institucion: Cementerio General - NO APLICA
Exhumaciones de restos establecidos por la insffucion; una vez salu Lunes a Domingo | servicio . . < Calle Eloy Alfero enfre Calle Porque este servicio no
s exhumar [os restos morfales de > s una vez autorizado se comunica ala 1 dia laborable | Ciudadania en general | Direccién de Higiene Oficina No ¢ Poraue el senvicio o esta 1 7 100%
mortales autorizado se comunica o la Direccién de | + Formulario de inhumacién A ! 08:00G 1700 |+ USD $1.50 Gasto Espejoy Calle Juan Monfalvo veduiere de ningdn
unindividuo que se enconfraba ¢ ! Direccién de Higiene para la emision de Municipal automatizado
Higiene para la emision de la orden de fitulo | dirigida aa o el Supervisor de - ¢ Adm. formulario
sepuliado. ! A I orden de fitulo de crédifto por concepfo
de crédito por concepto e exhumacion de | cementerio. ! .
! . deinhumaci6n de cadéveres, para
cadéveres, para cancelar en la Jefafura de | Fotocopia de la cédula de
# cancelar enla Jefatura de Rentas del
Rentas del GADMCE ciudadania del solicitante.
2 GADMCE.
«Siel cadéver es iasladado
desde oo cantén, el permiso de
Ia Jefatura Provincial de Salud.
+ Comprobante de Pago
realizado en las ventanilias
emiido por la municipalidad por
concepto de inhumacion y
compra de béveda mortuoria.
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El o los familiares deben presentarse en las.
El o los familiares deben presentarse en las o
) oficinas de la adminisiracion del
oficinas de la administracion del Cementerio
5 " 4 Cementerio General la solicitud para
General la solicitud para construccion de + Copia de cédula del P &
El Cementerio General de ; ’ construccion de bévedas, adjunta a los "y o
" bévedas para sepultar el cadaver, propietario del terreno 5 N N 'NO APLICA" . .
" GADMCE, autoriza la accion de " requisitos establecidos por la institucion; USD $5,00 Servicio Cementerio General - 'NO APLICA"
Consfruccion de h . adjuntando los requisitos establecidos por la | + Original de informe técnico del Lunes a Domingo " " Py Calle Eloy Alfaro entre Calle Porque este servicio no
6 p construccion de bévedas para o - una vez autorizado se comunica a la +USD $1,50 Gasto 1 dialaborable |Ciudadania en general | Direccién de Higiene " Oficina No - Porque el servicio no esta 2 100%
bévedas institucion; una vez autorizado se comunica | cementerio & 5 08:00 a 17:00 Espejo y Calle Juan Montalvo requiere de ningin
sepultar los restos mortales de un P - Direccion de Higiene para la emision de Adm. Municipal automatizado
ala Direccién de Higiene para la emision de | « Fofos - i formulario
individuo. ” " la orden de fitulo de crédito por concepto
la orden de fitulo de crédito por concepto - P
plode de consiruccin de bévedas . para
de consfruccion de bévedas, para cancelar
enla Jefatura de Rentas del GADMCE cancelar en la Jefatura de Rentas del
GADMCE
1.2 especies valoradas
2.Copia de cédul
3.-Copia del permiso del cuerpo
bombero.
4-Copia del RUC o RISE
5.-Copia del pago del precio urbano.
6.-Categorizacn del suel  cscotecs,
aracke, night club,lubricadoras,
Seconsat que l actdad comercal tlleres, acerraderos). oropietarios de sctidad: Callessoan Montalvo entre Bl "NO APLICA" O APLICH
a edio ropietarios de actividades i ale: Juan Montalvo entre Bolivary
porel | Lunes aViees |  Gratito (Especie Direccin de Mecio Porque este servicio o
” iental vigente previo | Ambiente, Aric dar comienzo omediato | comerciles, econdmicas e alecén, Eifcio Municipal (lanta icina 0 oraque el serviio no es
7 o tnon et s ‘*: M o ! Ministerio de salud. usuario. 08:00217:00 valorada $1 ¢/u) Inmediat ‘d o Ambiente, Aridos y pétreos | Malecén Edfi \ M’ al (plant of n requiere de ningin pora “ o ta 4 20%
abtecin el Pemisde rimite. e os industriales 2 P, avtomatizado
establecimientos regulados por la
institucion.
9. Documentacién Ambiental: Manifiesto
Gnico, Registro Ambientl o Licencia
al
10. Documentacién de Riesgos Informe
de seguridad, Plan de Reduccion de
&
Denuncios de contaminacign | AR08 denunciaspor escitode. | S dirige aas oficinas de a Dieccionde Medio P Oireccion e egio | Ca1e: Juan Montalv ente Bolar y oAU “NO APLICA'
nuncias de contaminacion ; unes a Viernes . ireccién de Medio ; orque este servicio no
s v comienzoal 1.Oficiofsolcitud Gratito Inmediato Ciudadania en General Malecsn, Edifcio Municipal (planta Ofcina No ©™ | porque e sericio no esta 2 0%
ambental ninaciones ambentale s 08:00317:00 Ambiente, Ardos y pétreos i rere deingin e el servcon
L Inspeccién de contaminacién
2. Informe téenico
"o APLICA"
Denuncias de contaminacién fon a d escrto de. o ! edio Lunes a Viernes. Direccién de Medio Calle: Juan Montalvo entre Balivar y Porque este servicio no “NO APLICA"
9 . biente  pé comienzo al 1.- Solicitud por escrito Gratuito Inmediato Ciudadania en General Malecon, Edificio Municipal (planta Oficina No. o . Porque el servicio no esta 3 3 90%.
acistica 08:00217:00 Ambiente, Aridos y pétreos requiere de ningin
canton de Esmeraldas wamite baja) auvtomatizado
formulario
1 Inspeccién 2
nforme técrico
Viernes y Sabado NO APLICA “NO APLICA"
10 fona o uidos Lamada telefénica ECU 911 1- Llamada telefénica Gratuito Inmediato Ciudadania en General pireccién de Medio Lamada telefénica 911 Call Center No Porque este Seniciono | oo o) servicio no esta 15 15 90%
acistica ‘molestosos - - Se recibe la denuncia via telefénica del Ecu 911 Domingo Ambiente, Aridos y pétreos requiere de ningdn o etomateade
180030000 formulario
Campata de Educacén e dirge aas ofcinas de I Direccign de Medio R Unidades Educativas & Dieccion de viegio | G Juan Montalvo entre Bolivar y porque e snaiono "N APLICA"
n itacion b . . rati Malecn, Eifcio Municipal (plan icn: n Porque e sericio a a
Ambiental Capacltaciones . 08:00 2 17:00 Gratuito N Ambiente, v pétreos falecén, Edifclo elpal (planta Oficina ° requiere de ningin orque el servicio no esta o o s0%
tramite. privadas baja) formulario ‘automatizado
g T o
aue se encuentre en explotacion ysobre.
1o que no s encuentre explotado se
cobrada el 10% de una Remuneracion
Mensual unificada por hectirea o
raccién.
2.olictud aa Direccion de Ambiente,
Aridos y Pétreos para la autorizacién de
explotacien.
3.Planos dellugar de expotacién,
topografia,curvas de nivel, bajo § X
Seginlo dispusto en a Direccién de Ambiente,
rdenadas PSAT 56, e esca
w:dy:w:::‘::m?:.;::.::;W Ordenanza 044, de Aridos y Pétreos. Unidad de MO APLICA
én para di I o ledio s seguin su reglamento, 1. Revision de documentacion (cumplir los. Lunes a Viernes Aridos y Pétreos, Personas naturales o roteccion, Manejo Calle: Juan Montalvo entre Bolivar y Porque este servicio no "NO APLICA"
12| exlotacion de dridosy | minero realiz Ambiente, Aridos y dar comienzo al 8n su res! requisitos). 2. Informe de aprobacién o Derecho de Tramite | 2 dias aborables Sostenible y Restauracin de | Malecén, Edificio Municipal (planta Oficina No o : Porgue el servicio no esta 3 o 0%
¢ 4. Estudlio Geolégico con diagramas X 08:00217:00 Juridicas veduiere de ningdn
pétreos. legalmente. tramite. negacion de la solicitud. {(1RMBU) y Gastos la Biodiversidad- Control y baja) ‘automatizado
estratgraficos, donde constan los formulario
o e comsan e Administrativos ( seguimiento Concesiones
2rmBU) mineras
acompaiados con memoria sobre el
proyecto de explotacién y posible uso
del material y acompafado el inice de
seguridad o a estabilidad de taludes
para eviar el dafio a obras vecinas
debido adeslzamientos (se xigrd en
nde sea necesario).
5. Detalle de volumen aproximado de
materiales a explotarse por cada afto
durante el periodo que va a tener valdez.
2)Registro en e Sistema Unico de Pago de 1x1000,00 del
i s ot orecin e vedo —
biental dirge al edio Bolarizarse; 1. Revision de documentacion (cumplir los Inmediato (registro Ambiente, Ardosy Pétreos. | Cale: Juan Montalvo entre Bolivar y “NO APLICA"
» b) Certificado de interseccion; . Lunes a Viernes licencia ambiental " Personas naturales o . Porque este servicio no
1 b v comienzo al requisios). e de aprobacién o h ambiental) 15 dias ;! Unidad de Calidad | Malecsn, Edifcio Municipal (planta Oficina No ™ | porque e sericio no esta 0 0 o%
Informacién del proyecto conforme el 08:00217:00 | segin o dispuesto en el veaquiere de ningin
Ambiental o Licencia acuerdo alrégimen. wamite negacion de a solctud. licencia ambiental) Ambientalen fridos y ) avtomatizado
Pl formulario emitido por a Autoridad Acuerdo Mnistrial 083- e formulario
mbiental Nacional; 5 de Servicios de
) Pagos por servicios administrativos; Calidad Ambiental
P —— s otaios” precien e o No Ao
I concstonminrs campleconle | 518 e fcres de o Drecci e o L Revsion sl 2 brogamar | Luns svtenes st o dspuctoencl ersonasnarles | AT Ao yPérecs. | Cll an Monttoene oy o caeseniono | MONUO
14 Ambiente, Aridos y pétreos para dar comienzo al 1. Oficio/solicitud 8 < P 2 dias laborables Unidad de Calidad Malecén, Edificio Municipal (planta Oficina No. o “ Porque el servicio no esta 15 15 80%
mineras normativa nacionaly ambiental iy hora de inspeccién 8:00217:00 | Acuerdo Mristeial 083- redquiere de ningdn
e wamite. ordo nitera 0 Ambientalen Aridos y bajo) ore e automatizado
e formulario
Cale »
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1. Elusurio ot el senicde pcs d rles ave
o se ancvenanslalace  solo con b canastade
e s e i
o otes e s s 2 s anteny
pacoserdes con su documenios Hablanes pidelosdocument e e O s o spca
iiza 1 2 i todo esta en e E et deltrimie | Lunes aviernes Diecclin de Obras ol Direccion: Calle Juan Montalvo, entre Poraue e semicio no "NO APLICA'
1 ol s reaueimient, con s epacio soprty |5 0t et n el regisval ol e artto sdsiabones | Cudadais enGenrs otina o o °™ | poraue el senvicono esta w0 w0 100%
comunitar Totogatio e res rimite pas 3 manas el cricoresponsae aen o sl 2 requiere e ingin sutomatizado
4. El usuario se le llama para cordinar Ia inspeccién, 5. Sitodo esta bien, elabora una inspeccion del irea 3 ¥Jardine formulario
ranscuridos o s bles s o
. Usuarioes conacado para st e ce
deoresacan dl twimie sprobado
1. Elusurio ol f et de s de il aue
o se encvenanalakace  slo con acanastade
empress s el
s it on o G oo s Lt ide s documeros pbianes y
1| relorestdn  Mentener 2 sreidaata 3 oo etven e, egrlssoerusce e oo SIS 0l e sdsiavorses | Gudadanis e Geners ofna o vt e g | e d oo sa w0 w0 100%
Colegios y Universidades. educativas N revisa y aprueba yjardines. formulario automatizado
.Sitodo st i, alaborauna mpacin e irea s
oo
. Usuario e contactadopara st alieace
deoreacondl e apobado
1. Eusuriosolca ol e de s de il aue
e encenanl acance o con s cantade
mress et el
2.0asecetas i s documentos abiantesy
Bk st st e sy s : . . 0 ApLC
omed fekatia | ¥ s dosumentos ablanies 4 resntr mdnte ofcioe ooyt daire. unes avermes OrecléndeOhraspilcss Cole b ot e o puan N mrLca"
v y . ° : 1 artio Sdmisots | s enceneal | a8 demantenimentoce || S N otna No o 010 | porque el senvicono esta w0 w0 100%
11 tvimie o  manos el e esponsabecr Tequlere d ringin
revisa y aprueba L yjardines. (08) formulario automatizado.
4 Elususario acude en tresdias hébiles por respuesta. 5. Sitodo esta bien, elabora una inspeccién del drea a
oo
. Usuario e contactadopara st lea e
deoreacondl e aprobado
. Eussaroolctaf et de pads de les que
e encenanl acance o con cantade
mpress elctrca s el
1. lcudadano scude s fins de Prque, s
2.0asecretas i s documentos abiantesy
Solocues GBS | gt vl se sl | 1 55205 Yerds constsdoruments Habacs R ot e e, DveciondeObraspiblas | (1 e ee o Apuica" ——
16| cmbeledmienosde s | mTEOAMad quese deteminela envega "eoreacon Tequerimento, con s repectho sopone | 5504052 e el regisolasoluddel e |g 0L r00 G Scsiorses | CudadamiaenGenera | U920 Semantenmientode | L0y e madonado otna No PorQUe St SENVCO 10 | g 1 seniciono esta w0 w0 100%
diferente barros y comunidades | YFEforestacion de dreas verdes enparques | 3 ug  inspeccien, se procede a la entrega fotograias del irea rdmite pasa 3 manos del técrica responsable qulent 06) " requiere de ningdn A tomatioads
delas parroquias, urales del anton. | . ianve yna acta de entrega entre las partes susrta por revisa y aprueba Yiardines. formulario
todeetrega el por .5itodo st i, alaborauns mspacin e irea
" deforestar
. Usuario e contactadopara st lireace
deoreacon gl timie aprobado
Faciltor  los usuarios libros, Se le facilita al usuario los textos Direccion NO APLICR®
5 revistas, folletos, periédicos, etc, il N Patrimonio y Cultura - “NO APLICA"
Afencion a usuarios en Acudiendo a las oficinas de la Biblioteca Documento de identidad / Lunes a viernes i " " Av. Eloy Alfaroy 9 de Octubre| Porque este servicio no
19 r que realicen la se registran sus datos personales en la Gratuito Inmediato | Ciudadania en general | Unidad de Biblioteca Oficina No o Porque el servicio no esta 0 20 7%
la biblioteca fisica ! ‘municipal Carnet estudiantil / Pasaporte ! " 800 17:00 adalberto.ortiz@gmail.com requiere de ningdn
invesfigacién  leciuras bitacora y al finalzara invesfigacion o Municipaly Archivo serede i automatiado
lectura, el mismo firma Histérico
Direccién de o ApLcx
5 Ofrecemos a la ciudadania - Mantener las maquinas en 6ptimas i Patrimonio y Cultura - “NO APLICA"
Atencion a usuarios en ' | Acudiendo alas oficinas de la Biblioteca | Registrar sus datos personales en ! Lunes a viernes ) . ) Av. Eloy Alfaro y 9 de Octubre Porque este servicio no
20 servicio de consulfas y asesoria > condiciones, y estar prestos a responder Gratuito Inmediafo | Ciudadania en general | Unidad de Biblioteca Oficina No o Porque el servicio no esta 0 25 10%
sala virtual ‘municipal peion 800a 17:00 adalberto.orfiz@gmail.com requiere de ningdn
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