Literal d) Los servi

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas

ciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
disponibles de atencidn »
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela | 4P e Nimero de Numero de
. ” _ y usuarios del servicio oficina y dependencia que a - ciudadanos/ciuda | ciudadanos/ciudad
. 5 _ o Horario de atencién Tiempo estimado > net (Detallarsi es por - .
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio (Describirsi es para Oficinasy ofrece el servicio Servicio danas que anas que Porcentaje de
. ’ al publico derespuesta | ventanilla,oficina, Link para descargarel |  Link para el servicio "
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (se describe el detalle del proceso que debe seguirla o el | - (Se deberd lstar los requisitos que exige la que sig ; Costo ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionara la Automatizado accedieron al accedieronal | satisfaccién sobre el uso
e (Detallar los dias de (Horas, Dias, brigada, pagina web, formulario de servicios | porintemet (on line)
ciudadano para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y donde se obtienen) h personas naturales, | ofrecen elservicio | pagina de inicio del sitio (si/No) servicio en el servicio del servicio
a semana y horarios) Semanas) - correo electrénico, chat
personas juridicas, ONG, web y/o descripcién h Gitimo periodo | acumulativo
) enlinea, contact center,
Personal Médico) manual) ) (mensual)
call center, teléfono
institucion)
1 Descargar de I pagina Web I solicitud INFORVACION NO.
2 Entregar B DISPONIBLE
a Av.Olmedo entre Rocafuer
pode seer K enarlfrmuao de sl descsoat o dela o Ustesairess | AtOmdoentspotuaey IO lGamemo utiromo
N pablics iniesde Transparencia| > EStorP 2.pasaal Lunes a Viernes Saaito 10dastaborablesy | el responsables de 108 oficna o Solicitud de accesoala i N N Descentralizado Municipal
o i antes de los 15 diasdispuesto en el Art, 9.de Ia LOTAIP (10dias y Sdias |2 Reaizar 3 larespuestao | 08002 16:00 5dins deprorroga & manejo de la informacién publica del Cantn Esmeraldas noha
¥ Acceso a a Iformacién Publica -LOTAIP (TS . automatizado
P - delarespuesta aquien haya delegado oficialmente. informacién * desarrllado un programade
4R 4. Entregade lacomunicacién con arespuestaal o asolctante controlde satisfacion sobre
ofcinas) eluso de sus servicos
En la inspeccin del algunas Ne de identidad. Una vez completo el expediente, se remite a a Supervision
{en el caso de haberlas) otorgandole al interesado un plazo de | » Copia de RUC o RISE actualizado (indicando | de Digitacién para la asignacin del codigo y la zona, hasta Costos segin Personas Naturales,
8 dias para realizar Ias adecuaciones que sean necesarias; | razén socialy direccion de la activida). o siguiente dia realzar a inspeccion a establecimiento categoria de Juridicas, Sociedades
Transcurrido este plazo se haré una re inspeccidn del local con | « Copia del permiso de cuerpo de bomberos (del [ sefialado, en la inspeccin del negocio se haran algunas establecimiento Nacionales o extraneras
e fin de verificar s se ha cumplido con todo lo sefalado. afio en curso), observaciones (en el caso de haberlas) otorgéndole 2l determinadas en domiciliadas o con O APLICA"
. s n caso de no haber ninguna observacin y el local cuente con | = Especie valorada interesado un plazo de 8 dias para realzar las ordenanza que establecimientos en el i Av. Pedro Vicente “NO APLICA"
Permiso de Funcionamientoy | Tramites para la obtencion del permiso de : . Lunes a Viernes 08:00 . > Direccion de Higiene Porque este servicio no.
2 todolo establecido se extender el expediente al interesado, | » Balance de situacion inicial firmado por un | adecuaciones que sean necesarias; Transcurrido este plazo regula los permisos | 3 dias laborable | canton Esmeraldas, que Maldonado y Calle 9 de Oficina No ° Porque el servicio o 347 935 100%
Patente Municipal, funcionamiento anualy patente Municipal. ¢ Municipal requiere de ningin
para que proceda a emitir en la Jefatura de Rentas los titulos | contador federado, (no obligado a llevar se hard una re inspeccion del local con el fin de verifcar si de funcionamiento ejerzan permanentemente Octubre, esquina P esta automatizado
de crédito de fas tasas por permiso de funcionamiento y contabilidad), las personas naturales, empresas | se ha cumplido con todo lo sefialado. En caso de no haber para actividades actividades comerciales,
patente naturales o juridicas obligados 2 levar ninguna observacion y el local cuente con todolo comerciales industriales, financieras,
Elinteresado presenta en la Direccion de Higlene la copia del | contabilidad (formulario 1.5 x 1000 para establecido el inspector entrega a la Unidad de Digitacién industriales en el inmobiliarias, profesionales
comprobante de pago de los itulos de crédito de las tasas por | activos) de acuerdo a la declaracién de impuesto | el expediente para ser ingresado al sistema y devolver al cantén Esmeraldas. uotras,
permiso de funcionamiento y patente para ser sellada alarenta. area de atencion al piblico en espera del usuario.
Proporcionar a los habitantes de O APLICA"
Recoleccidn de desechos Esmeraldas un servicio especial, adecuado | El iudadano debe sacar los desechos comunes producidos en Av. Pedro Vicente Selo realiza en las “NO APLICA"
- - P No aplica, por ser un servicio establecido en las | No aplica, por ser un servicio establecido en las Lunes a Domingo, de . Direccién de Higiene § Porque este servicio no.
3 [comunes en el cantén de recoleccién, transporte, transferenciay [ su hogar en el horario establecido por la Direccién de Higiene > Gratuito 1hora Ciudadania en general Maldonado y Calle 9 de | diferentes calles y avenidas No o Porque el servicio no 22000 88.000 90%
: t : competencias del GADMCE. competencias del GADMCE. 07:00200:00 Municipal : requiere de ningin
Esmeraldas. disposicion final de los desechos comunes | para su adecuada recoleccion, transporte y disposicion final. Octubre, esquina del canton Esmeraldas P, esta automatizado
domicil
« Copia del certficado de defuncion, otorgado
por la Jefatura del Registro Civl dentificacion y
Cedulacion del lugar donde ocurrié el
fallecimiento, en el que conste Ia causa bisica del
Ia muerte.
« Fotocopia del informe estadistico de defuncién
£l los familiares deben presentarse en las oficinas de la
€10 los familiares deben presentarse en las oficinas de la otorgado por el INEC. "
. : s administracion del Cementerio General a solicitud para
administracion del Cementerio Genera, la solctud parala [« Cerifcado de Inhumacidn otorgado porla | ™1 ">1r2e00 9 Camentens Ocaers 1 sell NOAPLCA"
El Cementerio General del GADMCE, inhumacién del cadéver, adjunta a los requisitos establecidos | Jefatura de Salud. . d USD $5,00 Servicio Cementerio General - “NO APLICA"
establecidos por a institucién; una vez autorizado se Lunes a Domingo . Cale Eloy Alfaro entre Calle Porque este servicio no.
4 [Inhumacion de restos mortales. | permite la accién de sepultar los restos | por la institucién, una al . inhumacion dirigida ala o el * o +USDS1,50Gasto | 1dia laborable | Ciudadania en general Direccién de Higiene Oficina No © Porque el servicio no s8 213 100%
: . ; comunica a a Direccion de Higiene para la emisién de la 08:00217:00 Espejoy Calle Juan Montalvo requiere de ningin
mortales de un individuo. Direccion de Higiene para a emision de fa orden de titulo de | Supervisor de cementerio General : : Adm Municipal esta automatizado
: , : orden de titulo de crédito por concepto de inhumacion de formulario
erédito por concepto de inhumacion de cadveres, para « Fotocopia de a cédula de ciudadania del
cadiveres, para cancelar en la lefatura de Rentas del
cancelar en Ia Jefatura de Rentas del GADMCE. solicitante. pvivts
« i el cadaver s trasladado desde ofro cantén,
el permiso de la Jefatura Provincial de Salud.
« Comprobante de Pago realizado en las
ventanillas emitido por la municipalidad por
concepto de inhumacién y compra de béveda
mortuoria
1.-2 especies valoradas
2.-Copia de cédula
3.- Copia del permiso del cuerpo bombero.
4.-Copia del RUC o RISE
5.-Copia del pago del predio urbano.
6.-Categorizacion del suelo ( discotecas, karaoke,
Se constata que la actividad comercial o s “NO APLICA" .
o , ; night club, lubricadoras, talleres, acerraderos). Propietarios de actividades | Direccion de Medio | Calle: Juan Montalvo entre “NO APLICA"
econémica cuente con la informacién | - Se dirige a las offcinas de la Direccion de Medio Ambiente, Lunes aViernes | Gratuito (Especie , Porque este servicio no.
s Validacién Ambiental e e el Eriton v ol . o 7.Permiso MSP:Centros regulados por Revisién de la informacién entregada por el usuario. s orats &1, 270 Inmediato | comerciales, econdmicas e |  Ambiente, Aridosy | Bolivar y Malecén, Edificio Oficina No e Porque el servicio o 4 31 90%
jgente p v pétreos p Ministerio de salud. industriales pétreos Municipal (planta baja) a & esta automatizado
Permiso de Funcionamiento. formulario
8. Permiso ARCSA: Para los establecimientos
regulados por Ia institucién.
9. Documentacién Ambiental: Manifiesto Unico,
Registro Ambiental o Licencia Ambiental
10. Documentacion de Riesgo: Informe de
seguridad, Plan de Reduccion de Riesgo,
NO APLICA"
s Atencién a denuncias por escrito de Direccién de Medio | Calle:Juan Montalvo entre “NO APLICA”
Denuncias de contaminacion .| sedirigealas oficinas de la Direccién de Medio Ambiente, Lunes a Viernes . ¢ v Porque este servicio no.
6 contaminaciones ambientales en el canton ; 1.-Oficio/solicitud . Gratito Inmediato Ciudadania en General | Ambiente, Aridos y ar y Malecsn, Edificio Oficina No o Porque el servicio o 2 14 90%
ambiental idos y pétreos para dar comienzo al trémite, 1. Inspeccion de contaminacién 2 08:00217:00 requiere de ningin
de Esmeraldas pétreos Municipal (planta baja) esta automatizado
Informe técnico formulario
X X "NO APLICA” . i
; Atencién a denuncias por escrito de ; Direccion de Medio | Calle:Juan Montalvo entre “NO APLICA”
Denuncias de contaminacion .. | sedirigealas oficinas de Ia Direccion de Medio Ambiente, Lunes a Viernes . ¢ v Porque este servicio no.
7 3 contaminaciones ambientales en el canton ; 1. Solicitud por escrito . Gratuito Inmediato Ciudadania en General |  Ambiente, Aridosy | Bolivar y Malecon, Edificio Oficina No o Porque el servicio no 2 13 90%
dstica Aridos y pétreos para dar comienzo al trémite. 1-Inspeccién 2-Informe 08:00217:00 requiere de ningin
de Esmeraldas pétreos Municipal (planta baja) esta automatizado
técnico formulario
Viernes y Sabado . "NO APLICA”
Monitoreo de Contaminacion Atencién a denuncias por ruidos 2210010500 Direccion de Medio Porque este servicio no “NOAPLICA"
8 i} P Lamada telefonica ECU 911 1.- Uamada telefonica § ) Gratuito Inmediato Ciudadania en General | Ambiente, Aridosy |  Lamada telefénica 911 Call Center No o o Porque el servicio no 43 138 90%
molestosos 1.-Se recibe la denuncia via telefonica del Ecu 911 Domingo requiere de ningin
pétreos esta automatizado
2.-Se dirige al sector de Ia vivienda o vehiculo. 18002 00:00 formulario
X "NO APLICA” E i
Se dirige a las oficinas dela Direccion de Medio Ambiente, Lunes a Viernes Unidades Educativase | - Direccién de Medio | Calle: Juan Montalvo entre Porque este servicio no. NOAPLICA"
5 | campara de Educacién Ambiental Capacitaciones & g 1. Oficio/solicitud 1.- Coordinacion de actividades. Gratuito 5 dias laborables |  Instituciones piblicasy | Ambiente, Aridos y | Bolivar y Malecon, Edificio Oficina No o o Porque el servicio no 5500 5710 90%
Aridos y pétreos para dar comienzo al trémite. 08:00217:00 requiere de ningin
privadas pétreos Municipal (planta baja) P, esta automatizado
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https://www.esmeraldas.gob.ec/images/LOTAIP/Archivos/Solicitud de acceso a la informaci%C3%B3n p%C3%BAblica.pdf
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encuentre en explotacion y sobre lo que no se
encuentre explotado se cobrada el 10% de una
Remuneracion Mensual unificada por hectérea o
fraccion.
2. Solicitud a la Direccién de Ambiente, Aridos y
Pétreos para la autorizacién de explotacion.
3. Planos del lugar de explotacin, topografia,
curvas de nivel, bajo coordenadas PSAT 56, en la
escala que permita determinar su localizacion
segin su reglamento y Direccién de Ambiente,
4. Estudio Geologico con dizgramas Segin lo dispusto en
4 Aridos y pétreos.
estratigraficos, donde constan los espesores de 1a Ordenanza 044, it ot O APLICA"
By Documento que permite al operador distintos estratos acompafiados con memoria de Aridos y Pétreos, " | calle: Juan Montalvo entre “NO APLICA"
Permiso de autorizacién para Se dirige a las oficinas de Ia Direccion de Medio Ambiente, 1. Revisién de documentacién (cumpli los requisitos). | Lunes a Viernes . Personas naturaleso | Manejo Sostenibley Porque este serviio no.
0  de aut A minero realizar la explotacién minera " ) sobre el proyecto de explotacién y posible uso ’ Derecho de Tramite | 2 dias laborables ros ! 8 Bolivar y Malecén, Edificio Oficina No ° Porque el servicio no o 0 0%
explotacién de dridos y pétreos. Aridos y pétreos para dar comienzo a trémite. o ! 2. Informe e aprobacidn o negacién de la solicitud. 08:00217:00 juridicas Restauracion de la requiere de ningin
legalmente. del material y acompariado del indice de (1RMBU) y Gastos Municipal (planta baia) esta automatizado
Biodiversidad- Control formulario
seguridad o la estabilidad de taludes para evitar Administrativos ( Seauimients
el dafio a obras vecinas debido a deslizamientos 2RMBU) M
; Concesiones mineras
(se exigira en donde sea necesario).
5. Detalle de volumen aproximado de materiales
a explotarse por cada afio durante el periodo
que va a tener validez el permiso.
6. Adjuntar los Actos Administrativos Previos,
conforme lo establece el articulo26 de la Ley de
Mineria.
7. Escritura de propiedad de predio,pago predial
actualizado y copia del contrato de
arrendamiento, en el caso que no sea el duefio
Registro Ambiental
a) Registro en el Sistema Unico de Informacién
Ambiental del proyecto, obra o actividad a
regularizarse;
b) Certificado de interseccion; Informacin del Pago de 1x1000,00
proyecto conforme el formulario emitido por la del costo del
Autoridad Ambiental Nacional; to. Mini .,
) utoridad Ambiental Nacional proyecto . Minimo Direcctn de Medio i '
Emision de permiso ambiental a ) Pagos por servicios administrativos; mil dolares en ¢ NO APLICA' . .
Documento que permite al operador Inmediato (registro Ambiente, Aridosy | Calle: Juan Montalvo entre NO APLICA
" concesionarios § oyl | 5 irige alas ofcinas de Ia Direccién de Medio Ambiente, 1. Revisién de documentacién (cumpli los requisitos). unes aViemes | ficencia ambienal | 7R Personas naturales o ey | an Monialvo o M porque este senviciono | ; o o o%
mineros(Resolucién Registro permiso Aridos y pétreos para dar comienzo al trémite. Licencia Ambiental 2. Informe de aprobacion o negacion deIa solicitud. 08:00217:00 | segin lo dispuesto juridicas, v g requiere de ningin N
régimen. i (licencia ambiental) Calidad Ambiental en |  Municipal (planta baja) esta automatizado
Ambiental o Licencia Ambiental) a) Certificado de interseccién; en el Acuerdo krdos y Pétress formulario
b) Estudio de impacto ambiental; Mnisterial 083-8 de ¥
¢ Informe de sistematizacién del Proceso de Servicios de Calidad
Participacion Ciudadana; Ambiental
d) Pago por servicios administrativos; y,
e) Péliza o garantia por responsabilidades
ambientales.
Pago de $80 por dia
¥ Téenico asignado.; Direccion de Medio O APLICA"
Documento técnico que garantiza que la ., s . . Segin o dispuesto Ambiente, Aridosy | Calle: Juan Montalvo entre “NO APLICA"
s e Se dirige a las oficinas deIa Direccion de Medio Ambiente, 1. Revision de solicitud. 2. Programardiay |  Lunes aViernes " Personas naturales o . " v Porque este servicio no
12| Inspeccion a concesiones mineras | concesion minera cumple con la normativa R . ) 1. Oficiofsolicitud . enel Acuerdo | 2 dias laborables Pétreos. Unidad de | Bolivar y Malecdn, Edificio Oficina No o Porque el servicio no o 15 80%
Aridos y pétreos para dar comienzo al trémite. hora de inspeccion 08:00217:00 juridicas. requiere de ningin
nacional y ambiental vigente. Mnisterial 083-8 de. Calidad Ambiental en |  Municipal (planta baja) P, esta automatizado
Servicios de Calidad Aridos y Pétreos.
Ambiental
1.1 usuario solicita el servicio de poda de drboles que no
se encuentran al alcace y solo con la canasta de la empresa
eléctrica se realiza
1.l ciudadano acude a las oficinas de Parques Jardines y .
2.1a secretaria pide los documentos habilitantes y s s
Espacios verdes con sus documentos Habilitantes e e e Direccion de Obras Direccion: Calle Juan O APLICA"
Solicitud de Mantenimiento y Proceso mediante el cual, se realizala 2. Presenta la solicitud del requerimiento dirigido al jefe de . e - publicas - Unidad de | Montalvo, entre Bolivar y “NO APLICA"
v p P P . 1. Presentar mediante ofico el requerimiento, | 3.5i todo esta en regla,registrala solicitud del tramite | Lunes a vieres . i Porque este servicio no. !
13| recuperacion de obras de intéres | revision técnica y aprobacién, del drea drea i : : Gratuito 3dias laborales | Ciudadania en General | mantenimientode | Pedro Vicente Maldonado Oficina No o Porque el servicio no %0 335 100%
: on sus repectivo soporte y fotografias del drea | 4.l trémite pasa a manos del técnico responsable quien | 8:00 hasta las 17:00 f , requiere de ningin
comunitario donde se realizar el mantenimiento. 3. e registra a solicitud e b infraestructura pblica |~ (06) 2995-220- Extension P esta automatizado
4. €l usuario se le llama para cordinar la inspeccién , v ap o Parques y jardines
P 5. todo esta bien, elabora una inspeccion del drea a
transcurridos los dias habiles
deforestar
6. Usuario es contactado para asisir al érea de
deforestacién del trémite aprobado
1. Bl usuario solicita el servicio de poda de drboles que no
se encuentran al alcace y solo con la canasta de Ia empresa
eléctrica se realiza
1. ciudadano acude a las oficinas de Parques Jardines y
2. 1a secretaria pide los documentos habilitantes y By
Espacios verdes con sus documentos Habilitantes para su Direccién de Obras Direccion: Calle Juan . .
Solicitud y requerimientos de | Proceso mediante el cual, se pide la s Habil fotograias del drea ! NO APLICA' . .
v requerimiento con fotografias del érea y . publicas - Unidad de | Montalvo, entre Bolivar y NO APLICA
y a previa i 1. Presentar mediante ofico el requerimiento, | 3.5i todo esta en regla,registraa solicitud del tramite | Lunes a vieres . . Porque este servicio no. iy
1 v 2. Presenta la solicitud de reforestacion dirigida a la lefatura b : Gratuito 5 dias laborales |  Ciudadania en General | mantenimientode | Pedro Vicente Maldonado Oficina No o Porque el servicio no %0 330 100%
de dreas verdes en Escuelas, | solicitud de Directorios de las dependencias con sus repectivo soporte fotografias el érea | 4. El tramite pasa a manos del técnico responsable quien | 8:00 hasta las 1 p ¢ requiere de ningin
e o o e de Parques y Jardines o infrastructura piblica | (06) 2995-220- Extension P esta automatizado
olegios y Universidades educativas . revisa y aprueba ormulario
3. e registra la solcitud y se le entrega recibido del mismo. o del & Parques y jardines 12
® v & 5. i todo esta bien, elabora una inspeccién del rea a auesvl
deforestar
6. Usuario es contactado para asistr a drea de
deforestacion del tramite aprobado
1.l usuario solicita el servicio de poda de drboles que no
se encuentran al alcance y solo con la canasta de la
empresa eléctrica se realiza
2. La secretaria pide los documentos habilitantes
X 1.l cludadano acude a las oficinas de Parques y Jardines con P < v Direccién de Obras Direccién: Calle Juan . .
Solicitud de reforestacion en | Proceso mediante el cual, se solicita a la fotografias del drea g . NO APLICA p .
sus documentos Habilitantes. 2. Presentala . pblicas - Unidad de | Montalvo, entre Bolivar y NO APLICA
parques y jardines delas | municipalidad, que se determine Ia entrega 1. Presentar mediante oficio el requerimiento, | 3. Sitodo esta en regla,registra la solicitud del tramite | Lunes a viernes . . Porque este servicio no
15 : solicitud de requerimiento 3.5eregistrala Gratuito 3diaslaborales |  Ciudadaniaen General | mantenimientode | Pedro Vicente Maldonado Oficina No ° Porque el servicio no 0 320 100%
parroquias en concordancia con | y reforestacion de dreas verdes en parques e et i con sus repectivo soporte fotografias del drea | 4. El tramite pasa a manos del técnico responsable quien | 8:00 hasta las 17:00 remracoura niblcs | (06) 2665 330, txtenets requiere de ningin e
Ias juntas parroquiales de las parroquias, rurales del cantn. v e revisay aprueba I8 formulario
4.6l ususario acude en tres dias hbiles por respuesta. . Parques y jardines
5.5 todo esta bien, elabora una inspeccion del drea a
deforestar
6. Usuario es contactado para asitir a area de
deforestacion del tramite aprobado .
1. 6l usuario solicita el servicio de poda de drboles que no
se encuentran al alcance y solo con la canasta de la
empresa eléctrica se realiza
1. Bl cludadano acude a las oficinas de Parques, Jardindes y P
. " 2. La secretaria pide los documentos habilitantes y s s
Solocitudes de plantas espacios verdes, con sus documentos Habilitantes. s Direccion de Obras Direccion: Calle Juan . .
Proceso mediante el cual, se solicita ala ) fotografias del drea. g NO APLICA . .
omamentales para 2. Solicita inspeccién al sitio donde, se va a realzar la . publicas - Unidad de | Montalvo, entre Bolivar y NO APLICA
municipalidad, que se determine a entrega 1. Presentar mediante ofico el requerimiento, | 3. i todo esta en regla,registra la soliitud del tramite | Lunes a viernes . Porque este servicio no.
15 embellecimientos de los s reforestacién b : : Gratuito 3diaslaborales | Ciudadania en General | mantenimientode | Pedro Vicente Maldonado Oficina No t ° Porque el servicio no %0 345 100%
¥ reforestacion de éreas verdes en parques . con sus repectivo soporte fotografias del drea | 4. l tramite pasa a manos del técnico responsable quien | 8:00 hasta las 17:00 > ! requiere de ningin
diferente barrios y comunidades . 3. Realizada la inspeccion, se procede a Ia entrega mediante infraestructura pblica | - (06) 2995-220- Extension esta automatizado
delas parroquias, rurales del cantén. revisay aprueba formulario
de la ciudad una acta de entrega entre las partes susrita por el encargado . Parques y jardines
o e 5. todo esta bien, elabora una inspeccion del drea a
deforestar
6. Usuario es contactado para asistir a drea de
deforestacién del trémite aprobado .

Direccion de O AP } )
encid \ Facilitar a los usuarios libros, revistas, o o de dentidad / Carnet estudianti/ Sele faciita al usuario los textos requeridos . Patrimonioy Cultura- | Av. Eloy Alfaroy 9 de o " “NO APLICA"
encién a usuarios enla o y ocumento de identidad / Carnet estudiantil . unes a viernes . orque este servicio no .

1 folletos, periddicos, etc, para que realicen la Acudiendo a las oficinas deIa Biblioteca municipal se registran sus datos personales en la bitécoray al Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Unidad de Biblioteca ctubre Oficina No < ¢ Porque el servicio no 10 40 9%
biblioteca fisica ) Pasaporte " 8:00217:00 requiere de ningin
investigacion y lecturas deseadas finalizar Ia investigacion o lectura, el mismo firma Municipal y Archivo | adalberto.ortiz@gmail.com P esta automatizado
Historico
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Alcaldia de
ESMERA

pane
Direccion d
. s bt “NO APLICA" . .
s rudadania servic Mantener las maquinas en dptimas condiciones, y estar . Patrimonioy Cultura- | Av. Eloy Alfaroy 9 de NO APLICA
Atencién a usuarios en sala Ofrecemos a la ciudadania servicio de . Lunes a viernes Porque este servicio no.
s Acudiendo a las oficinas de Ia Biblioteca municipal Registrar sus datos personales en recepcion |  prestos a responder cualquier inquietud que tenga el Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Unidad de Biblioteca Octubre Oficina No o Porque el servicio no 10 a5 15%
virtual consultas y asesorfa gratuitas en internet 800217:00 requiere de ningin
usuario Municipaly Archivo | adalberto.ortiz@gmail.com esta automatizado
o formulario
Histérico
Direccién de
“NO APLICA"
s . Patrimonioy Cultura- | Av. Eloy Alfaroy 9 de “NO APLICA”
Realizacion de cursos de | Ofiecemos a a ciudadania cursos de Word 1. Presentar el documento de identidad | Tener ista la hoja de reistro por horarios, para proceder a|  Lunes a viernes Porque este servicio no.
19 Acudiendo a las oficinas de Ia Biblioteca municipal Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Unidad de Biblioteca Octubre Oficina No © Porque el servicio no 10 0 10%
computacion 2. enar la hoja de registro inscribi a los usuarios que lo requieran 800217:00 v requiere de ningin
Municipaly Archivo | adalberto.ortiz@gmail com esta automatizado
) formulario
Historico
Direccion de
“NO APLICA"
Se realiza cursos de Futbol, baloncesto, 1. Revisidn de documentos, clasificacidn por deportes Lunes a viernes Patrimono y Cultura - Porque este sevicio no “NO APLICA"
20 Formacién Deportiva g g Acudiendo a las oficinas de la Unidad de deporte Copia de la cédula ¢ g por deportes y Gratuito Inmediato Ciudadania en general Unidad de Biblioteca | Eloy Alfaro y Juan Montalvo Oficina No e © Porque el servicio no 10 50 15%
voleibol ejecucin de protocolos de bioseguridad 800217:00 " requiere de ningin
Municipal y Archivo esta automatizado
) formulario
Historico
Direccion de
. “NO APLICA"
Formacién académica y animada Ensefianza tedrica y préctica de Lunes a viernes Patrimonio,y Cultura - | | 1oy Affaro entre Juan Porque este servicio no. “NO APLICA"
2 emiesy instrumentos musicales a los nifos y Inscripeién y matricula Copia de cédula Clasificacién por dreas Gratuito Inmediato De7 2 15 afios Unidad de Biblioteca u Oficina No aue o Porque el servicio no 10 0 10%
de misicos. i 8:00217:00 Montalvo y Rocafuerte requiere de ningin
jévenes Municipal y Archivo esta automatizado
formulario
Historico
Direccion de O AP . i
Formacién de grupos musicales con los Lunes a viernes patrimonioy Cultura - |5, oy Afaro entre Juan Porque este servicio no. NOAPLICA
22 | Préctica de ensamble musical rmacion de grup Inscripcion y matricula Copia de cédula Clasificacién por dreas Gratuito Inmediato De7 a 15 afios Unidad de Biblioteca | "7 t1% Oficina No < ¢ Porque el servicio no 10 0 8%
nifios y jovenes de diferentes niveles. 800217:00 Montalvo y Rocafuerte requiere de ningin
Municipaly Archivo esta automatizado
formulario
Histérico
1. B usuario solicita el informe de regulacién municipal
ea de fabrica) a través de I ventanilla web municipal.
2. La secretaria recibe y revisa los documentos requeridos.
1. Copia de escrituras inscritas en el Registro de M o
s 3.5i cumple con los requisitos, aprueba y remite al técnico
; P! N para control geografico. Direccién: Calle Juan
Proceso mediante el cual, se solicita a la 2. Certificado de gravamen actualizado s . . N
s . . . . 4.5i control geografico aprueba, remite al técnico Lunes a viernes Ventanilla web Montalvo, entre Bolivar y http://tramites esmeral | http://tramites esmeral
Informe de Regulacion Municipal a la | web Alcald / Trémites / Tramites en linea / 3. Ficha predial actualizada ' i . . ) Ventanilla web municipal y
= ‘ responsable para la elaboracion del informe de regulacién | 8:00 am hasta las Gratuito 4dias laborales | Ciudadania en General | municipal y Direccion | Pedro Vicente Maldonado Parcialmente | das gob.ec/servicios_ciu | das.gob.ec/servicios_ciu 31 101 100%
(Linea de Fabrica) linea desde donde se puede edificar sobre | Gestién del territorio y vivienda / Creacién de cuenta 4. Copia de cédula del o los propietarios y , Oficina
B municipal (inea de fébrica). 17:00pm de Planificacién (06) 2995-220- Extensién dadanos/ dadanos/
un terreno Autorizacion firmada por el propietario en caso . s
. i técnico responsable remite el informe de regulacion
de no ser quien solicita el certificado
municipal (inea de fébrica), a Director de Planificacién
5. Pago predial del afio en curso v
para su aprobacién.
6. Usuario descarga, imprime y canjea en ventanilla el
informe solicitado,
1. 6l usuario solicita el informe de singularizacién a traves
1. Copia de escrituras inscritas en el Registro de &
P dela ventanilla web municipal
P 2. La secretaria recibe y revisa los documentos requeridos.
2. Certificado de gravamen actualizado | reduer
- 3..5i cumple con los requisitos, aprueba y remite al técnico
Proceso mediante el cual, se solicita ala 3. Ficha predial actualizada : s
i para control geogréfico. Direccion: Calle Juan
municipalidad, se emita informe para la 4. Copia de cédula del o los propietarios y B i
. " 4.5i control eografico aprueba, remite al técnico Lunes a viernes Ventanilla web Montalvo, entre Bolivar y httpy//tramites esmeral | http://tramites.esmeral
s de un predio Web Alcaldia /Tramites / Tramites enlinea /| Autorizacién firmada por el propietario en caso : . i Ventanilla web municipal y
26 | Informe de Singularizacién : . ; responsable para la elaboracién del informe de 8:00 am hasta las Gratuito 4 dias laborales | Ciudadania en General | municipal y Direccion | Pedro Vicente Maldonado Parcialmente | das.gob.ec/servicios ciu | das.gob.ec/servicios ciu 13 30 75%
una particion de un lote macro, cuyo Gestion del terrtorio y vivienda / Creacion de cuenta e no ser quien solicita el certificado s 8 , Oficina
" singularizacion 17:00pm de Planificacion (06) 2995-220- Extension dadanos/ dadanos/
propietario se reserva la propiedad de una 5. Pago predial del afo en curso
5. Eltécnico responsable remite el informe de
parte del érea 6. Copia del plano aprobado del fraccionamiento ¢ ,
< singularizacion, a Director de Planificacin para su
para los casos de division de terrenos (post o
fraccionamiento). Este requisito no aplica para la P
6. Usuario descarga, imprime y canjea en ventanilla el
singularizacién de urbanizaciones y lotizaciones
informe solicitado,
1. Copia de escrituras inscritas en el Registro de
P P ® 1. Bl usuario solicita el informe de desmembracion, a
" través de la ventanilla web municipal.
2. Certificado de gravamen actualizado y
2. La secretaria recibe y revisa los documentos requeridos.
3. Ficha predial actualizada :
3.5i cumple con los requisitos, aprueba y remite al técnico
4. Copia de cédula del o los propietarios y
Proceso mediante el cual, se solicita a la . para control geogrfico Direccién: Calle Juan
Autorizacion firmada por el propietario en caso X : . :
municipalidad, se emita informe para la . . . . 4.5i control geografico aprueba, remite al técnico Lunes a viernes Ventanilla web Montalvo, entre Bolivar y http://tramites esmeral | hitp://tramites esmeral
" Web Alcaldia de Esmeraldas / Tramites / Tramites en linea / de no ser quien solicita el certificado , . Ventanilla web municipal y
> de un predio responsable para la elaboracién del informe de 8:00 am hasta las Gratuito 4diaslaborales | Ciudadania en General | municipal y Direccién | Pedro Vicente Maldonado Parcialmente | das gob.ec/servicios_ciu | das.gob.ec/servicios_ciu 27 114 10%
¢ Gestion del terrtorio y vivienda / Creacion de cuenta 5. Copia de la cédula del comprador ¢ Oficina
una particién de un lote macro, siendo el e oo mprace desmembracion. 17:00pm de Planificacién (06) 2995-220- Extensién dadanos/ dadanos/
beneficiario un tercero g0 P 5. El técnico responsable remite el informe de
7. Copia del plano aprobado del fraccionamiento
desmembracién, a Director de Planificacién para su
para los casos de division de terrenos (post s
aprobacién.
fraccionamiento). Este requisito no aplica para la
N 6. Usuario descarga, imprime y canjea en ventanilla el
jesmembracion de urbanizaciones y
informe solicitado,
lotizaciones.
1.l usuario solicita el fraccionamiento de la propiedad, a
través dela ventanilla web municipal
2. La secretaria recibe  revisa los documentos requeridos
1. Copia de escrituras inscritas en el Registro de més el plano de fraccionamiento,
Ia Propiedad 3.5i cumple con los requisitos, aprueba y remite al técnico
2. Certifcado de gravamen actualizado para control geografico.
3. Ficha predial actualizada 4.i control geogrifico aprueba, remite al técnico s
. A Direccién: Calle Juan
Proceso mediante el cual, se pide a la 4. Copia de cédula del o los propietarios y responsable para la elaboracién del informe de :
. . . . . Lunes a viernes Ventanilla web Montalvo, entre Bolivar y http://tramites esmeral | http://tramites esmeral
municipalidad, que se autorice previa | Web Alcaldia de Esmeraldas / Tramites / Tramites en linea /| Autorizacién firmada por el propietario en caso fraccionamiento que es remitido al Director de. . . Ventanilla web municipal y
2 | Aprobacién de Fraccionamientos : 8:00 am hasta las Gratuito 25 dias laborales |  Cludadania en General | municipaly Direccién | Pedro Vicente Maldonado Parcialmente | das.gob.ec/servicios_ciu | das.gob.ec/servicios ciu 2 19 100%
solicitud del propietario (s) la particién de | Gestién del territorio y vivienda / Creacién de cuenta de no ser quien solicita el certficado Planificacién para su aprobacion. 700 o o Prnfcacion (062955 320 Extemeiin Oficina P P
un terreno 5. Pago predial del afio en curso 5. Elinforme aprobado es remitido a la Procuraduria 0oe dadanos/ dadanos/
6. Informe de regulacién municipal (Linea de Sindica para l elaboracion de minuta.
fébrica) 6. £l informe aprobado y la minuta son remitidos a la
7. Fotografia frontal de las edificaciones en caso | Direccion de Avalios y Catastro, para su ingreso al plano
de existir catastral, elaboracién de fchas catastrales y certficados
individuales.
7. Usuario descarga, imprimey canjea en ventanilla el
informe solicitado,
3des
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Alcaldia de
ESMERA

Aprobacién de Planos y Permiso
de Construccién

Proceso mediante el cual, se realiza la

revision técnica y aprobacion, de los planos

arquitecténicos, estructurales y eléctricos

en caso de requerirlo, de una edificacién a
construirse

Web Alcaldia de Esmeraldas / Trémites / Trémites en linea /
Gestién del territorio y vivienda / Creacién de cuenta

fébrica)
2. Copia actualizada del registro municipal de los
profesionales proyectistas
3. Acta de responsabilidad por afios a terceros
notarizada
4. Acta de responsabilidad técnica del
profesional constructor notarizada
5. Memoria técnica descriptiva para proyectos
de més de 2 plantas, dependiendo de su
funcién/uso
6. Plan de contingencia, dependiendo dela
funcién/uso de la edificacién
7. Estudio de suelo para edificaciones superiores
a3 plantas, dependiendo de su funcion/uso
8. Copia de cédula del o los propietarios y
Autorizacion firmada por el propietario en caso
de no ser quien solicita el certificado.
9. Ficha predial actualizada
10. Certificado de gravamen actualizado
11. Documento digital de la memoria técnica del
sistema constructivo, célculos de acuerdo a la
Norma Ecuatoriana de Construccién, para
edificaciones superiores a 3 plantas,
dependiendo de su funcién/uso.
12. Estudio de la demanda eléctrica para
edificaciones multifamiliares a partir de dos
plantas destinadas para renta, institucionales,

1. €l usuario solicita la aprobacién de planos y permiso de
construccion, a través de a ventanilla web municipal.

2. 1a secretaria recibe y revisa los documentos requeridos.
3.El tramite es remitido al técnico responsable para la
revisién y aprobacién de los planos arquitecténicos
4. El tramite es remitido al técnico responsable para la
revision y aprobacién de los planos estructurales
5. Dependiendo de su uso/funcién, el trémite es remitido
al técnico responsable para la revision y aprobacion de los
planos eléctricos
6. Se genera orden de pago de tasa por aprobacion de
planos y permiso de construccién.

7. Usuario descarga, imprime y canjea en ventanilla el
informey permiso solicitado.

Permiso de Construccion (Para
Obra Menor)

Proceso mediante el cual, se solicita a la
comisaria de construccién, la autorizacion
para realizar trabajos de mejoramientos de

viviendas, cerramientos, instalacion de
acometidas de agua potable y medidores,

reparaciones de lineas de conduccion de
agua potable y alcantarillado, demolicién de|
viviendas

Web Alcaldia de Esmeraldas / Trémites / Trémites en linea /
Gestion del territorio y vivienda / Creacion de cuenta

1. Copia de escritura del predio
2. Copia del pago predial del afio en curso
3. Copia de cédula del propietario del predio
4. Copia del certificado de gravamen
5. IRM (Linea de Fabrica) para construcciones de
cerramiento

1. €l usuario solicita el permiso de construccién para obra
menor, a través de la ventanilla web municipal,
2.La secretaria recibe y revisa los documentos requeridos.
3. 6l tramite es remitido al inspector, quien verifica en
sitio y emite informe.
4.Se genera orden de pago de tasa de permiso de
construccién de obra menor.
5. Usuario descarga, imprime y canjea en ventanilla el
permiso solicitado.

Emision de certificados de
Avalgos urbanos

Certifica la informacion general de la
propiedad como; direccién del predio,
nombre de la persona registrada como

propietaria en el sistema y el respectivo
Avalio catastral (suelo y construccion).

TETESar I P
‘www.esmeraldas.gob.ec

2. Crear un usuario con correo electronico para que lleguen las
notificaciones del procedimiento dela solicitud

3. Seleccionar el tipo de trémite que requiere; para este caso
serd: certificado de avaliios urbano

4.Subir los requisitos en formato Pdf

5. Una vez ingresada la documentacion el sistema le genera un
codigo de tramite en este caso serd CAU

Atencién Presencial

1. Presentar los requisitos para el tramite en las ventanillas de
las oficinas de la Direccion de Avalios  catastros

2. El téenico de atencién al ciudadano recepataré la
documentacién, y verificard que cumpla con los requisitos
requeridos

3.5i hay cumplimiento de los requisitos, el técnico emitird a
ciudadano un documento donde consta el nimero de tramite
y el nombre del inspector con la fecha de la visita

1. Copia de cédula de identidad y certificados de
votacién del o los propietarios y compradores
(formato pdf)

2. Escritura original inscrita en el Registro de la
Propiedad o derecho de posesién notariado.

(formato pdf)

3.Titulo del Impuesto Predial del afio en curso
(formato pdf)

4. Certificado de Gravamen actualizado
(formato pdf)

5. Minuta (si se trata de venta directa)
(formato pdf)

6. Especie valorada para certificar (costo $1

trémite y descarga los archivos adjuntos por el ciudadano
y revisa si la documentacién cumple con lo requisitos
solicitados

2.5i cumple con los requisitos bisicos solicitados se
reasigna a un técnico para que verifique la informa
los sistemas respectivos

3.En caso de que |
inconsistencias, el técnico procederd a la emision del
certificado

4. Una vez emitido el certificado de avalios por el técnico,
pasa al Director para su aprobacién y firma

5. Cuando el certificado ha sido aprobado, le llega una
tif

elaborado

6. Ciudadano se debers acercarse a ventanillas de oficinas
en un tiempo minimo de 24 horas para retirar el
(certificado)

Sino cumple con la informacion que consta en el sistema
ERP Cabildo, el plano catastral GME y documentacion, se
procede a devolver el tramite al ciudadano indicando el
motivo de devolucién.

Emisin de certificados de
Avalios rural

Certifica la informacién general de la
propiedad como; direccién del predio,
nombre de fa persona registrada como

propietaria en el sistema y el respectivo

Avalio catastral (suelo y construccién).

T TETeSar T praaroT
www esmeraldas gob.ec

2. Crear un usuario con correo electronico para que lleguen las
notificaciones del procedimiento de la solicitud

3. Seleccionar el tipo de tramite que requiere; para este caso
serd la opcién: certificado de avaldos rural

4. Subir los requisitos en formato Pdf

5. Una vez ingresada la documentacion, el sistema e genera un
codigo de tramite, en este caso sers CAR

Ventanilla presencial

1. Presentar los requisitos para el tramite en una de las
Ventanillas de las oficinas de la Direccion de Avaldos y
Catastros

2. €l técnico de atencion al ciudadano receptard la
documentacin y verificara que cumpla con los requisitos
requeridos

3.5i hay cumplimiento de los requisitos, el técnico emitird al
ciudadano un documento donde consta el niimero de tramite
y el nombre del inspector con la fecha de la visita

1. Copia de cédula de identidad y certificados de
votacion del o los propietarios y compradores
(formato pdf)

2. Escritura original inscrita en el Registro de la
Propiedad o derecho de posesion notariado
(formato pdf)

3.Titulo del Impuesto Predial del afio en curso
(formato pd)

4. Certificado de Gravamen actualizado
(formato pa)

5. Minuta (si se trata de venta directa)
(formato pdf)

6. Levantamiento georeferenciado del predio,
firmado por el profesional responsable
(Formato PDF)

7. Informacion digital georeferenciada del predio
en coordenadas UTM WGS84 17SUR,
(FORMATO

TS e & T PO WED, S o
trémite y descarga los archivos adjuntos por el ciudadano
y revisa i la documentacion cumple con lo requisitos
solicitados

2.5i cumple con os requisitos basicos so
reasigna a un técnico para que verifique la informacion en
los sistemas respectivos

3.€n caso de que la informacién no se hallen
inconsistencias, el técnico procederd a la emisin del
certificado

4. Una vez emitido el certificado de avaldios por el técnico,
pasa al Director para su aprobacién y firma

5. Cuando el certificado ha sido aprobado, le llega una
notificacion al ciudadano indicando que se encuentra
elaborado

udadano se debera acercarse a ventanillas de oficinas
n un tiempo minimo de 24 horas para retirar el
(certficado)

6. Especie valorada para certificar (costo $1
délar)

si le con la inf
ERP Cabildo, el plano catastral GME y documentacién, se
procede a devolver el tramite al
motivo de devolucién

panes
Direccién: Calle Juan
Lunes aviernes Ventanilaweb | Montalvo, entre Bolivar y http://tramites esmeral | http://tramites esmeral
’ Ventanilla web municipal y
8:00 am hasta las Gratuito 8dias laborales | Ciudadania en General | municipal y Direccién | Pedro Vicente Maldonado ol Parcialmente | das.gob.ec/servicios_ciu | das.gob.ec/servicios_ciu 3 15 0%
17:00 pm dePlanificacion | (06) 2995-220- Extension dadanos/ dadanos/
Ventanilla web Direccién: Calle Juan
Lunes a viernes municipaly Direccion | Montalvo, entre Bolivar y http://tramites esmeral | htp://tramites esmera
; Ventanilla web municipal y
8:00 am hasta las Gratuito 2dias laborales | Ciudadania en General dePlanificacién- | Pedro Vicente Maldonado pouli Parcialmente | das.gob.ec/servicios ciu | das.gob.ec/servicios ciu 4 31 70%
17:00 pm Comisariadela | (06)2995-220- Extension dadanos/ dadanos/
Construccion 112
T O e ST
formacién no se hallen
Ventanilla Web
Lunes a Domingo . .
> . Ciudadania en general Y1y Malecsn; 2995220 Ext Paly No o ° 1 |\ esmeraldas gob.ec 209 707 100%
para certificar (costo | 2 dias laborables Catastros Oficina requiere de ningin
Ventanillapresencial )
$1 délar). formulario
Lunes a Viernes
08:00217:00
ados se.
Ventanilla Web
Lunes a Domingo
Gratuito “NO APLICA”
25 24 horas Especie valorada n de Avalios y | 427 Montalvo entre Balivar /aweb municipal Porque este servicio no
§ . Ciudadania en general Y| v Malecsn; 2:995220 ext. pay No < ° " | www.esmeraldas gob.ec 0 139 100%
para certificar (costo| 2 dias laborables Catastros Oficina requiere de ningin
Ventanilla presencial
: $1délar). formulario
Lunes a Viernes
08:00217:00
enelsistema
dadano indicando el

ades
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Alcaldia de
ESMERA

Certificado de que la persona que solicit
no posee propiedad(es) en el canton
Esmeraldas

www esmeraldas gob.ec

notificaciones del procedimiento de la solicitud

3. Seleccionar el tipo de trémite que requiere; para este caso
seré: certificado de no poseer propiedad

4.Subir los requisitos en formato pdf

cédigo de tramite, en este caso sers NPP
Ventanilla presencial

1. Presentar los requisitos para el trémite en una de las
Ventanillas delas oficinas de la Direccion de Avaldos y
Catastros

2. El técnico de atencion al ciudadano receptard la
documentacién, y verificard que cumpla con los requisitos
requeridos
3.5 hay cumplimiento de los requisitos, el técnico emitira a
ciudadano un documento donde consta el nimero de tramite

propiedad

T P

2. Crear un usuario con correo electronico para que lleguen las

5. Una vez ingresada la documentacion, el sistema e genera un

¥ el nombre del técnico que emitird el certificado de no poseer|

votacion del propietario/posesionario
2. Especie valorada para certificar (costo $1
dolar)
3

de no ser quien solicita Ia certificacion

4. Certificado de gravamen

1. Copia de cédula de identidad y certificados de

Autorizacién firmada por el ciudadano/a en caso

TS AR a T RO Ve, SEeIo e

y revisa si la documentacién cumple con lo requisitos
solicitados

2.i cumple con los requisitos bisicos solicitados se
reasigna a un técnico para que verifique a informacion en
los sistemas respectivos

3. En caso de que la informacion no se hallen
inconsistencias, el técnico proceder a a emisién del

certificado

4. Una vez emitido el certficado de no poseer propiedad
por el técnico, pasa al Director para su aprobacion y firma

5. Cuando el certificado ha sido aprobado, le lega una

elaborado

6. Ciudadano se deberd acercarse a ventanillas de oficinas

en un tiempo minimo de 24 horas para retirar el
(certificado)

i no cumple con la informacion que consta en el sistema

ERP Cabildo, y documentacion, se procede a devolver el

trémite al ciudadano indicando el motivo de devolucién

O SaSTa SCRE S e RO e, 5 =

trémite y descarga los archivos adjuntos por el ciudadano

Ventanilla Web
Lunes a Domingo
Las 24 horas

Ventanilla presencial
Lunes a Viernes
08:00217:00

Gratuito
Especie valorada
para certificar (costo

3 dias laborables

Ciudadania en general

Catastros

Direccion de Avaldos y

¥ Malecon; 2995220 Ext.
107

Juan Montalvo entre Bolivar

Ventanilla web municipal y
Oficina

“NO APLICA"

Porque este servicio no.

requiere de ningin
formulario

l contribuyente, presenta solicitud con
relacion aa informacion registrada de su
propiedad; la misma que es receptada en
Ventanilla para la inspeccién e Informe
correspondiente, y posterior emision de la
ficha catastral del predio

‘www.esmeraldas.gob.ec

2. Crear un usuario con correo electrdnico para que lleguen las
notificaciones del procedimiento de Ia solicitud

3. Seleccionar el tipo de trémite que requiere; para este caso
serd: Ficha Catastral Predial

4. Subir s requisitos en formato pdf

5. Una vez ingresada a documentacion, el sistema le genera un
codigo de tramite, en este caso serd FCP.

Ventanilla presencial

1. Presentar los requisitos para el trémite en una de las
Ventanillas de s oficinas de la Direccion de Avalios y
Catastros

2.6l téenico de atencién al cludadano recepatard fa
documentacién, y verificars que cumpla con los requisitos
requeridos

3.5 hay cumplimiento de los requisitos, el técnico emitira a

ciudadano un documento donde consta el nimero de tramite

y el nombre de técnico que elaboraré la ficha catastral predial
TgTESaT T pravaor

1. Copia de cédula de identidad y certificados de
votacién del o los propietarios y compradores

2. Escritura original inscrita en el Registro de la
Propiedad o derecho de posesién notariado

3. Titulo del Impuesto Predial del afio en curso

4. Certificado de Gravamen actualizado

tramite y descarga los archivos adjuntos por el ciudadano
y revisa si la documentacién cumple con lo requisitos
solicitados

2.5i cumple con los requisitos bisicos solicitados se
reasigna a un téenico para que verifique la informacién en
los sistemas respectivos

3.€n caso de que en la informacion no se hallen
inconsistencias, el técnico procederd a la elaboracion de fa
ficha

4. Una vez elaborada la ficha, el técnico que la realiza,
envia a técnico para la aprobacién de la misma

5. La ficha elaborada y aprobada se entrega al Director
para su aprobacién y firma

6. Una vez que Ia ficha se encuentra aprobada y firmada, le
llega una notificacién al ciudadano indicando que se
encuentra finalizado el trémite

7. Ciudadano se deberd acercarse a ventanillas de oficinas
en un tiempo minimo de 72 horas para retirar el
(certificado)

Sino cumple con los requisitos se regresa el tramite al

TS e AR A T PO WD, ST Bl

Ventanilla Web
Lunes a Domingo
Las 24 horas

Ventanilla presencial
Lunes a Viernes
08:002 17:00

Gratuito

5 dias laborables

Ciudadania en general

Direccién de Avaldos y
Catastros

Juan Montalvo entre Bolivar
¥ Malecén; 2995220 Ext.
109

Ventanilla web municipal y
Oficina

NO APLICA"
Porque este servicio no.
requiere de ningin

formulario

www.esmeraldas.gob.ec

l contribuyente, presenta solicitud con
relacién a la informacién registrada de su
propiedad; la misma que es receptada en
Ventanilla parala inspeccion e Informe
correspondiente

www.esmeraldas.gob.ec

2. Crear un usuario con correo electronico para que lleguen las
notificaciones del procedimiento dela solicitud

3. Seleccionar el tipo de tramite que requiere; para este caso
serd: Solicitud de inspeccin

4.Subir los requisitos en formato pdf

5. Una vez ingresada la documentacin, el sistema le genera un
cSdigo de tramite, en este caso serd INS

Si o cumple con los requisitos, se devuelve el trémite al
ciudadano indicando el motivo de devolucion

Ventanlla presencial
1. Presentar los requisitos para el trémite en una de las
Ventanillas de s oficinas de la Direccion de Avalios y
Catastros
2. €l téenico de atencién al ciudadano receptaré la
documentacién, y verificara que cumpla con los requisitos

requeridos

3.5 hay cumplimiento de los requisitos, el técnico emitira a

1. Copia de cédula de identidad y certificados de
votacién del o los propietarios y compradores

2. Escritura original inscrita en el Registro de
Propiedad o derecho de posesion notariado

3. Titulo del Impuesto Predial del afio en curso

4. Certificado de Gravamen actualizado

trémite y descarga los archivos adjuntos por el ciudadano
y revisa si la documentacién cumple con los requisitos
solicitados,

2.5i cumple con los requisitos bisicos solicitados se
reasigna a un inspector

3. Analista coordina mediante llamada telefénica visita al
predio

4. Analista coordina con inspector fecha de visita al predio
inspector asignado, mediante llamada telefdnica coordina
visita (fecha y hora)

5. Técnico acude al predio con ciudadano para que se
tomela informacion (medidas, fotografias,etc ) referente a
la propiedad

6. Técnico realiza informe verificando informacién con
requisitos adjuntos, plano catastral y en el sistema ERP
Cabildo

7. Elinspector deberd entregar el informe con la respectiva
ficha catastral actualizada y pasard a revision y
actualizacién de datos en el sistema alfanumérico por el
Analista Técnico de Avaltos y Catastros

Ventanilla Web
Lunes a Domingo
Las 24 horas

Ventanilla presencial
Lunes a Viernes
08:00a 17:00

Gratuito

5 dias laborables

Ciudadania en general

Direccién de Avalios y
Catastros

Juan Montalvo entre Bolivar
¥ Malecon; 2995220 Ext.
109

Ventanilla web municipal y
Oficina

“NO APLICA"
Porque este servicio no.
requiere de ningin
formulario

www.esmeraldas gob.ec
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] usuario a través de la Secretaria de fa
Direccion de Avalios y Catastro, recepta
Memorando, Oficios, solicitudes de
inconformidad, ltigios, problemas de
definicion de lotes, inconsistencias en
informacién catastral; estos trémites son
solicitados por ciudadanos, instituciones
publicas y privadas, a os cudles se les emite.
el Informe correspondiente, previa
investigacion.

1. Acercarse ala ventanilla de Secretaria de Direccion de
Avalios y Catastros

2. Secretaria recepta documentacion con su respectivos sellos
de recibido

3. Secretaria entrega a usuario el documento de recibido

1. Entregar 2 copias del documento

1. Secretaria revisa y analiza solicitud con Director
2.Director sumilla a téenico para que de atencién

3.Secretaria entrega a técnico y registra en bitécora digital
y fisica

4. Técnico analiza solicitud y emite respuesta

5. Secretaria recibe informe de técnico y elabora
memorando u oficio de respuesta a usuario

6.- Se envia respuesta a instituciones publicas o privadas;
en el caso de usuario, este debe acercarse hasta las
oficinas para retirar respuesta

Lunes a Viernes
08:002 17:00

Gratuito

3 dias laborables

Ciudadania en general

Direccion de Avaldos y
Catastros

Juan Montalvo entre Bolivar
¥ Malecon; 2-995220 Ext.
110

Oficina

NO APLICA"
Porque este servicio no.
requiere de ningin
formulario

“NO APLICA"
Porque el servicio no
esta automatizado

180

pare
193 100%
285 100%
561 100%
510 100%

Certificado de no poseer
propiedad
Y
E Ficha catastral predial
Inspeccién
E
Atencién a oficios de
instituciones y ciudadanos
u
508

GAD MUNICIPAL DEL CANTON ESMERALDAS

Literal d) Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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TEreSaT T praTOTTE T ST T PO W S &
www.esmeraldas.gobec tramitey descarga los archivos adjuntos por el ciudadano
¥ revisa si la documentacidn cumple con los requisitos
2. Crear un usuario con correo electronico para que llsguen s solicitados
notificaciones del procedimiento de la solcitud 1. Ficha predial actualizada e informe técnico del
inspector 2.5 cumple con los requisitos bisicos solicitados se
3. Seleccionar el tipo de tramite que requiere; para este caso reasigna a un técnico
serd: Solicitud de inspeccion 2. Copia de poder especial {en caso de ser
representante legal) 3. En caso de que la informacidn no se hallen
4. Subir los requisitos en formato paf inconsistencias, el técnico proceder a a emision del
3. Copia de cédula de identidad y certificados de | certficado de aclaratoria de medidas y linderos
5. Una vez Ingresada la documentacion, el sistema le genera un | - votacién del representante legal o apoderado ot
csdigo de tramite, en este caso sers AML 4.Unavez emitido el certificado de aclratoria de medidas . ; ; . .
Aclaratorfa de medidas y linderos| Se autoriza al usuario para que proceda a 4. Copia de cédula de identidad y certificados de |y linderos, pasa al Director para su aprobacién y firma 2 Especies valorada) Direccion de Avalios ¥ | . \antalvo entre Bolivar NO APLICA “NO APLICA"
o . . s Lunes aViernes | para certifica (costol . Catastros; . Ventanilla web municipal y Porque este servicio no !
B actualzar su escritura por variacion de | Si no cumple con los requisitos, se devuelve el trémite al votacién del o los propietarios ! 5 dias laborables | Ciudadania en general ) ¥ Malecén; 2.995220 xt. No ° Porque el servicio no 2 o7 100%
: § 08:00217:00 $1dolar c/u). Departamento uridico; Oficina requiere de ningin
medidas y linderos en su terreno ciudadano indicando el motivo de devolucion 5. Cuando el certificado ha sido aprobado, le llega una ) esta automatizado
*pago por excedente Secretaria General formulario
. Solicitud en esp al i
Ventanillapresencial director firmada por é1 o los propietarios claborado de tierra
1. Presentar los requisitos para el tramite en una de las
Ventanillas de las oficinas de la Direccion de Avalios y 6. Pago predial del afo en curso 6. Ciudadano se debers acercarse a ventanillas de oficinas
Catastros en un tiempo minimo de 72 horas para retirar ¢l
7.Certificado de gravamen actualizado (certificado)
2.l técnico de atencion al ciudadano receptar la
documentacian, y verificars que cumpla con los requisitos | 8. Copia de escrituras inscritas en el registro de | Sino cumple con a informacidn que consta en el sistema
requeridos Ia propiedad (canton Esmeraldas) ERP Cabildo, el plano catastral GME y documentacion, se
procede a devolver el trimite alciudadano indicando el
3.5i hay cumplimiento de los requisitos, el técnico emitird a motivo de devolucién
ciudadano un documento donde consta el nimero de trémite Ventanilla Web
TS T TR S T PO S =
www.esmeraldas.gobec tramitey descarga [os archivos adjuntos por el ciudadano
¥ revisa i la documentacion cumple con los requisitos
2. Crear un usuario con correo electrénico para que lleguen las solicitados
notifcaciones del procedimiento de la solicitud
2.5 cumple con los requisitos bisicos solicitados se
3. Seleccionar e tipo de trémite que requiere; para este caso reasigna a un técnico
serd: Cambio de nombre
1. Solicitud dirgida al Director de Avaldos y 3. En caso de que la informacién no se hallen
4. Subir los requisitos en formato pdf catastros inconsistencias, el técnico procederd a la emision del
cambio de nombre
5. Una vez ingresada la documentacién, el sistema e genera un| 2. Copia de cédulay papel de votacion Ventanilla Web
Certificado de cambio de nombre codigo de tramite, en este caso serd CON ) 4.Una vez emitido el certificado de cambio de nombre, | Lunes a Domingo, Gratuito ) O APLCA'
3. Certificado conferido por el registror de la pasa al Director para su aprobacién y firma Las 24 horas Especie valorada Dieceion de Avaldos y | NS MoTtaNO entreBolar [ L poraue e st no
3 Certificado de cambio de nombre Sino cumple con los requisitos, se devuelve el tramite al propiedad para certificar (costo | 3 dias aborables | Ciudadania en general o de e ¥ Malecén; 2:995220 Ext. ol No A 37 152 100%
ciudadano indicando el motivo de devolucion 5. Cuando el certificado ha sido aprobado, le llega una | Ventanilla presencial $1délar). formulatio
4. Copia vdeNo Lunes a Viernes
adeudar elaborado 08:00217:00
Ventanilla presencial
6. Ciudadano se debers acercarse a ventanillas de oficinas
1. Presentar los requisitos para el tramite en una de fas en un tiempo minimo de 48 horas para retirar el
Ventanillas de Legalizacion de las oficinas de la Direccion de (certificado)
Avalios y Catastros
Sino cumple con Ia documentacién, se procede a
2. Eltécnico de suelo y vivienda receptaré la documentacion, y devolver el tramite al ciudadano indicando el motivo de
verificard que cumpla con los requisitos requeridos
3.5i hay cumplimiento de los requisitos, el técnico emitird a
1. Presentar los requisitos para el trémite en una delas | 1. Solicitud dirgida al Jefe de Suelo y Vivienda
Ventanillas de Legalizacion de las oficinas de la Direccion de
Avalios y Catastros 2. Copia de cédulay papel de votacion *3 Especies
1.La Unidad de Suelo y Vivienda recibe la documentacidn valorada (costo $1
2.6l técnico de suelo y vivienda receptars la documentacion, y | 3.- Certificado conferido por el registro dela |y procede a la vlidacion de los datos y documentacién dolar c/u)
verificard que cumpla con los requisitos requeridos propiedad del Cantdn Esmeraldas, de no poseer * Carpeta para
Tolarzaciony legalizacén de | L2 Poblacion posesionada en sctores ) ) ) otra popiedad 2.5 procede a la Autorizacién para la compra de carpeta, Legalizacion (costo ) o APLICA" . !
poMsent determinados como tierras municpales, | 3.5 hay cumplimiento de os requsitos, el técnico emiti a y se envia a Rentas Lunes a Viernes 4 ) Divecein de Avaldos y | 437 Mortalvo entre Bolvar poraue e s no NO APLICA!
7 solicitan I legalizacion de dichos predios y | ciudadano un documento donde consta el nimero de tramite | 4. Copia certficada de impuesto predialy de No e oo, | * Cenificado deNo | 3 las aborables | Ciudadania en general o de e ¥ Malecén; 2:995220 Ext. Oficina No oo e | Poraue el servicio no 2 55 100%
obtencion de escrituras, previa autorizacién y el nombre de técnico que realizaré el tramite de 3.Se realiza la liquidacién para compra de tierra municipal adeudar (costo $1) fore de esta automatizado
dela Alcaldesa y el Concejo en Pleno titularizacion * Pago de Impuesto
. Certficado de la Unidad de Riesgos, si | 4. Luego se envia para firmas de Jefe de Suelo y Vivienda y predial
4.6l contribuyente se acercard por ventanilla a retiar el procede por la ubicacion del predio de Director de Avalios * Pago por Canon de
Certficado legalizacion Arrendamiento
si ple con los requisitos, vel 6. Solicitud para compra de carpeta e inicio de
alciudadano indicando el motivo de devolucién tramite
Proceso mediante el cual, se realizan [as | 1. A todos los ciudadanos que acude a as oficinas de Turfsmo, | 1. Alos establecimientos nuevos se les pide. | 1.l usuario le entrega todos o5 papeles soliitados.
inspecciones a los establecimientos | quiera registrar su establecimientos como turistico, tiene que - Certificado Registro de Turismo. 2. e procede hacer la inspeccion.
turisticos y emision de licencias ir al Ministerio de Turismo al cumplir con los requisitosy | - Formulario 1x1000(sellado por el Mintur). | 3. Se genera el memo de orden de pago dependiendo al
Restaurantes, Cafeteria, Fuentes de soda, obtener el uno por mil, sellado y firmando ~copia de cedula porcentaje estipulado en Ia ordenanza
Heladerias, Bares Discotecas, Hoteles 2. Yateniendo el 1 por milse procede a receptar ~copia del RUC 4. Presenta el titulo de crédito pago.
Hostales, Agencias de viaje, Servicios de | documentacién del usuario se procede a realizar la respectiva - una carpeta de cartén . Eltramite pasa a manos del técnico responsable quien
Catering y Hosterias que cuenten con el | inspeccion del establecimiento, 3.5 -1 Especie valorada revisa y genera para que firme el director o directora, Direccién:entrada Autoridad "NO APLICA"
Emisién de licencias a uno por mil emitido y registrado porel | registray se emite el memo para la orden de pago a Rentas 2. Establecimientos por renovar. 6. Usuario retira tramite. Lunes a vieres ) Direccion de Economia, | POTtur 2 3 lado del taller de Porque este servicio no "NO APLICA"
3 | equablemientos turfsticos Ministerio de Turismo. Interna (autorizada con la firma el director o directorade | ~Formulario 1x1000 (sellado por el Mintur) 7.5 archiva el expediente 8:00217:00 Gratuito Inmediato Cludadana en General | o isny turismo EP-Flopec Oficina No requiere deningan | POTUe el senviciono 100 400 100%
Turismo) 4. Cusndo el ~Una especie valorada $1.00 (02)6995-220- Extensién e esta automatizado
usuario alld hecho el pago regresa a a oficina y se le entregaa | 3. Para a entrega dela Licencia Unica Anual de
licencia en una especie simple. Funcionamiento al Usuario
- Copia del Titulo de crédito pagado.
Proceso mediante el cual, e solicta ala | 1. ciudadano acude a las oficinas de turismo con su solcitud | 1. Solicitud por escrito adjuntando el Plan de 1 Se recibe la solictud
municipalidad, que se da el aval de realizar |  escrita mediante un oficio detallando el estacio requerido el contingencia 2.5e da respuesta de Autorizacion o Negado,
el evento presenta Plan de contingencia 2.Seregistrala | 2. Dejarlos datos para contactarse y brindarles 3. Autorizado )
X solictud pasa al Director (a) para autorizar y si no es factible la informacién al trémite, siempre en cuando sea factible realizar el evento en las Direccion: entrada Autoridad NO APLICA"
Emisicn de permisos para realzar el evento 3.61 | 3.5ise Autoriza, tiene que adjuntar el permiso | zonas permitidas en la Zonificacion de Playa Las Palmas. | Lunes a Viernes ) Direccién de Economia, | P21 3 12do del taller e Porque este servicio no “NO APLICA"
3 | eventos del Balneario dePlaya usuario retira los trémites, transcurridos los dias habiles de uso de espacio publico otorgado por la e procede a guardar en archivo la copia del recibido 8:00217:00 Gratuito 3 dias laborales | Ciudadania en General | 50 o turismo Ep-Flopec. Oficina Ne requiere de ningin Porque el serviclo no 100 400 100%
Las Palmas Comisaria Municipal yla validacion del plan de (02)6995-220-Extension e esta automatizado
contingencia por parte de a unidad de Gestion s
de Riesgos de la Direccion de Ambiente.
L.Orientacion terapias y Evaluaciones 1 Acudi hasta 1 oficinas del CAINAF de I Direccion de | 1-C7505 Particulares: Acudir al CAINAF y llnar
Psicologicas " ficha de informacion, entregar copia de cédula
! Desarrollo Comunitario y Accién social GADMCE. 1. Receptar el caso 2. Agendar cita . .
Atencidn y prevencign en | 2-Peicoreablltacién y terapias de lenguale | -, gy opar oficio firmado por e solcitante del servicio, para agendarlacita 3. Derivacion interna al drea correspondiente. ) Direccion de Desarrollo | Codesa - Barrio 2 de Julo, NO APLICA NO APLICA"
‘ < 3.Diagnéstico Socialy seguimiento de casos , N 2.Casos Remitidos: entregar expediente con fa . : Lunes aviernes . : ) Porque este servicio no
% | pedagogia, " del fecha, " 4Atencion 5 Evaluacion y seguimiento Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Comunitario y Accién | sector los Mangos calle K Oficina No o Porque el servicio no 227 629 92%
| 4.pictar talleres de p en Violencia o derivacion del caso, para agendar su cita 08:00 217:00 requiere de ningin
escolar,Trabajo Social, Psicologia diay hora 6.Cierre del caso 7.Intervencién en la Social - CAINAF Ms25LL esta automatizado
intrafamiliar respectivamente 3Enel formulario
N 4. Todo tramite es presencial tomando en cuenta las medidas comunidad
5. Acomphaamiento escolar, sala de caso de tallres se solicita el taller mediante
de bioseguridad. )
computo ofiio dirgido a a administracion.
6det GAD MUNICIPAL DEL CANTON ESVERALDAS.

Literal d) Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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1. Brindar sensibilizacion y orientacion 1 Coordinar con o digentes barriles,
familiar |a comunidad en los sectores y | En caso En que un sector o Unidad educativa lo debe acudir | g, joc educativas las actividades arealizarse | 1P12nfcer talleres , cineforos, llegar al lugar coordinado, Direccién de Desarrollo | Codesa - Barrio 2 de Julio, NO APLICA NO APLICA"
. Unidades Educativas del canton hasta el CAINAF-de fa Direccion de Desarrollo Comunitario y : ejecutar la acitivadad Lunes a viernes . f . Porque este servicio no.
41| Brindar Animacién Socio cultural ; 2. inscripcion a los cursos 3Asistira Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Comunitarioy Accion | - sector los Mangos calle K Oficina No o Porque el servicio o 199 750 90%
Esmerladas, mediante Cineforos, la | Accién social - GADMCE, solcitar el servicio caso particular lo 2. Registro de participantes 3. Registro de 08:00 217:00 requiere de ningin
los cursos convocados en los horarios Social - CAINAF M2 512 esta automatizado
semana de proteccion y la alegia barrial | planifica el centro dependiendo la necesidad de Ia comunidad. o asistencia formulario
2. Realizar Cursos vacacionales
1.-Ejecutar las politicas que garantizan los
derechos de las personas.
2.-Prevencién a través de la Animacién | 1 Entrega de oficio /soliitud dirigido al Director deIa Direccion X
Direccién de Desarrollo
Socio Cultural y campafias Desarrollo Comunitario y Accién Social del Gadmee, firmado . b
; . s 1.- Recepcion del caso 2 Evaluacién Comunitario y Accién . .
3.- Atencion de las politicas de proteccion | por el presidente del Comite o moradores barriales. . N psiiuivide NO APLICA O APLCA"
Prevencion Integral en lgualdad y | integral a los grupos de atencion prioritaria. | 2. Respuesta de confirmacién de a solicitud estableciendo Lunes a Viernes 08:00 Av. Bolivar y Salinas ( Porque este servicio no.
4 " . " oficio Diagnéstico 4. Intervencion al caso Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Unidad de lgualdad y Oficina No Porque el servico no. 166 406 90%
Equidad de Género 4.- Asesoria Legal. fecha, diay hora. 3. Socilizacion del " 217:00 j esquina) requiere de ningdn
" 5.- Acompafiamiento 6.- Seguimiento Género esta automatizado
5.- Orientacion Familiar. taller con la comuna o barrio formulario
; 7. Informe de la actividad Intergeneracionaly
6.-Sensibilizacion, 4. Desarrollo de la actividad con la participacién de los
> Dicapacidad
Formacién Fortalecimiento en temas de [ moradores.
Equidad y Género Proteccién
Integral,Derechos y Valores.
Direccion de Desarrollo
Se da atencion a personas con algun tipo de | 1.Entrega de oficio /solicitud dirigido al Director de Ia Direccién 1.Evaluacién del caso a tratar. Comunitario y Accién AL
Brindar atenci6n en Terapia Fisica | discapacidad fisica, aplicando ejercicios que | Desarrollo Comunitario y Accion Social del Gadmce, firmado 2.Redaccién de ficha interna con los datos del usuario y I servicio solo reciben las [ Social GADMCE - . “NO APLICA"
Oficio / Adjuntando el documento sobre la Lunes a Viernes 08:00 h Av. Bolivar y salinas ( Porque este serviio no.
43 |apersonas conalguntipode | ayuden a recuperar de manera total o por e solicitante o paciente. 2. Respuesta " caso a tratar. Gratuito Inmediato | personas de algun tipo de | Unidad de Igualdad y oficina No " Porque el servicio no. 1 2 75%
> Gltima evaluacion del médico tratante a17:00 esquina) requiere de ningén
disapacidad fisica parcial su lesién y de esta menera mejorar | de confirmacién deIa solicitud estableciendo fecha, dia y hora, Registro de la visita, 4. Informe sobre la terapia discapacidad fisica Género Py esta automatizado
su calidad de vida 3. Desarrollo de fa terapia solicitada. fisica y avances sobre la lesicn del paciente. Intergeneracionaly
Dicapacidad
Linformacisn y orientacién Direccion de Desarrollo
2.Acompafiamiento y seguimiento de casos LRecibimiento del visitante 2Registrodela Comunitario y Accién "NO APLICA"
Atencién, prevencién a personas. P Yo Acudiendo a las instalaciones de la Unidad operativa de e I servicio solo lo reciben las y “NO APLICA"
en condiciones de Movilidad humana . visita 3 Ficha interna con datos del Lunes a Viernes Social del GADMCE - . Porque este servicio no.
4 | encondiciones de movilidad ) Pueblos, Nacionalidades y Movilidad Humana de Ia Direccion Uenar registro de vsitas Gratito Inmediato | persanas en condiciones de Bolivary Salinas (esquina) Oficina No o Porque el servicio o 10 17 100%
3.Derivacion de casos usuario y caso a tratar 08:00217:00 Unidad de Pueblos, requiere de ningin
humana de Desarrollo comunitario y Accién social del GADMCE > moviidad esta automatizado
4 Sensibilizacion ciudadana 4. Articulacidn con otras Instituciones Nacionalidades y formlario
5.-Foros Movilidad Humana
Se realiza el levantamiento de una ficha
Socio Economica para diagnosticar el
nimero de personas afectada que existen - 1Receptar el caso 2.Evaluacion del Direccién de Desarrollo
1 Solicitud de peticion por parte de las personas o familias . NO APLICA" . .
Entrega de Kits de; Bioseguridad, | en cada domiciio, para posterior realizar | 10/ ©¢P B oaciom o s it caso 3Entregadelaayuda | Comunitario y Accién | Calle espeio y Av. Pedro Porque exte servico no "NO APLICA"
a5 | Prenda devestir, Almentos, | la entrega de a ayuda humanitaria delas | *r*C" S vl e s | 10fii0 2.Copia de cédula humanitaria segin el diagnéstico de a Evaluacién Pl Gratuito 3 dias laborables | Ciudadania en general Social GADMCE - Vicente Maldonado Oficina No e oo™ | porque el senvicio no 62 132 0%
Higiene y aseo personas afectada ya sea por el impacto v 4.Seguimiento del caso. 4.informe de Unidad de Construccion|  06-2995220 ext 108 . © esta automatizado
4.Entrega del Kits . formulario
invernal o desastres naturales o en estado ayuda técnica social
de vulnerabilidad de cada familia afectada
en ese momento.
Se realiza una visita técnica a diferentes
sectores para poder identificar la
problematica de Masculinidades. Para
posterior coordinar con el presidente del 1.- Solicitud por parte del presidente de los sectores. 1.Receptar la solicitud 2 Evaluacion Direccién de Desarrollo "NO APLICA"
Talle de fortalecimiento def | 310V 5e pueda dictar I capacitacién a | 2. Confirmacion de a solictud estipulano fecha, dia y hora. dela solicitud Sfecuciondel | | Adolecentes y Jovenes | Comunitario y Accion | Calle espejo y Av. Pedro Poraue e oo o “NO APLICA”
% i Jovenes en temas sensibilizacion y asi | 3. Socializacién del Taller en acompahamiento del ider barrial | 1.0ficio 2.Copiadecédula | taller 4.Seguimiento de los poipees Gratuito 2 dias laborables | desdelos 16 hastalos 29 |  social GADMCE - Vicente Maldonado Oficina No e e oo™ | porque el senvicio no 50 85 50%
5 fomentar una culturay constumbre de Paz,| o presidente. 4. Desarrollo de la resultados basados en a informacidn que se entrego a la afios de edad. Unidad de Construccion|  06-2995220 ext 108 R esta automatizado
repasando el no uso a Violencia de actividad ciudadania 5. Informe del taller social
Masculinidades, diversidad de Géneros a
través de la sensibilizacion y prevencién del
mismo.
1.Entrega de oficio/solicitud dirijido al Presidente de la
comision de terreno GADMCE, firmado por el presidente o
comitiva del bario o sector a realizar l levantamiento.
2.Derivacién dela solictud a la Direccién de Desarrollo
comunitario y Accion social GADMCE
Determinar mediante el censo con la
e 3. Respuesta de confirmacion para a realizacin del 1. Recibimiento de oficio por parte del presidente de la
" o levantamiento de las fichas socio-econémicas por parte de la 1. Oficio comisién de terreno. 2. Evaluacion de Direccién de Desarrollo NO APLICA” . .
diagnstico de la poblacion; en viviendas, ) " . s 21| calle espeio y Av. Pedro NO APLICA
Levantamiento de Fichas Socio - | : Direccion de DCAS, estableciendo fecha dia y hora. 2. copia de cédula del propietaro del terreno fa solicitud y Diagndstico Lunes a Viernes . comunitario y Accion Porque este servicio no.
@ ; areas verde, servicios bisicos para de esta ; Gratito 3 dias laborables | Ciudadania en general Vicente Maldonado Oficina No ° Porque el servicio o 0 321 90%
econémicas 3.Socializacion del servicio dirfdo 2 la comunidad o sector. | 3. Deto hablitante firmado por el 3 08:00 217:00 social del GADMCE - requiere de ningin
manera realizar el proceso de la posible o 06-2995220 ext 108 esta automatizado
§ 4.Levantamiento dela Ficha socio-econémica dirijidoalos | sector que indique que el es el propietario. Levantamiento de fa icha socioeconémioca Unidad Desarrollo local formulario
legalizacion de los predios articulado con la ° .
A dueiios de los Terrenos / o Inspeccion del terreno 5.nforme 6.seguimiento
comision de terreno del GADMCE.
S.Realizacién del informe sobre el levantamiento de las fichas
socio-econémicas
5.Envis del Informe a la Direccion de Avaluos y catastro, al
Presidente de Ia comision de terreno y a la Direccién de
Planificacién para los fines pertinentes.
Através del mejoramiento de los barrios | 1.Entrega de oficio/solicitud dirijido al Director de a Direccién 1 Recibimiento del ofici firmado por el presidents
que tiene como objetiva incentivar la de Desarrollo comunitario y Accién social del GADMCE, porelp ) B .
: directiva del sector. Direccion de Desarrollo NO APLICA . .
i participacién de las familias de los sectores firmado por el presidente o comitiva del barrio . ; iy Cale espejo y Av. Pedro NO APLICA
Realizacién de Mejoramiento de ° 1. Copia de Ia cédula de identidad 2. Evaluacion de la solcitud y Diagnéstico. Lunes a Viernes . comunitario y Accién Porque este servicio no.
s . y fomentar una cultura de impieza para | 2.Respuesta de confirmacion para a realizacién del servicio S ofiafsoliinun A soalias e 6 el Gratuito 1dia laborable | Ciudadania en general e Vicente Maldonado Oficina No e Porque el servicio no o 800 0%
erradicar enfermedades causada por por parte deIa Direccidn, estableciendo fecha, dia y hora i i v 06-2995220 ext 108 “ ® esta automatizado
! " autogestion 5.Informe Unidad Desarrollo local formulario
vectores y mejorar el ornato del canton | 3.Socializacion del 6 Sequimiento
Esmeraldas. 4 Realizaci6n del mejoramiento del barrio -Seg!
Mediante el presente servicio realizado por
el equipo técnico de la Unidad de
Participacién ciudadana, la directiva barrial
atraves de estrategias dictadas por los
poii ‘dmh:m B :m 1. Entrega de oficio solicitud dirijido al Director de la Direccion
: .o ¥ | de Desarrollo comunitario y Accion social GADMCE, firmado
gestionaran procesos de desarrollo s s
. por el presidente - comitiva 0 moradores del barrio. 2. 1. Recepcion del deto 2. Evaluacion de la
comunitario que son de interés para los Direccion de Desarrollo . .
Respuesta de confirmacin para |a intervencién permanente solicitud 3. Confirmacién de la solicitud 3. Av. Pedro Vicente NO APLICA' .
Intervencién permanente en los | - moradores de un barrio, o cual permite > § . . Comunitario y Accion § NO APLICA
ores ;i enlos sectores para el fortalecimiento de las directivas Visita al territorio 4. Socialzacion | Lunes a Viernes 08:00 iy Maldonado / Ed. Comercial Porque este servicio no.
49 | sectores, para e fortalecimiento | - motivacion y participacion de todos los Oficio / Soliitud Gratuito Inmediato Ciudadania en general Social GADMCE - Oficina No o Porque el servicio no 85 395 100%
les. 3. Socializacion de fa visita mediante trabajo en con los moradores s | Tierra negra / Telf, requiere de ningin
de las directivas barriales | segmentos que componena . Unidad de Participacion esta automatizado
territorio por parte del equipo técnico a los moradores de los Ejecucion de la Intervencién para el fortalecimiento barrial (+593-6) 2 995-220 Ext. 108 formulario
la comunidad e impulsando la realizacin ciudadana
sectores coordianado con la directiva barrial 4. Desarrollo de 6. Informe sobre los resultados obtenidos
de diversas actividades (taleres, .
Ia Intervencién para generar el fortalecimineto de las
capacitaciones, eventos de encuentros con i
a comunidad y gestién de casos
individuales y grupales) que el barrio
organiza como colectivo.
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1.Entrega de oficio/solicitud dirijido al Director de la Direccién
Para la ejecucion de este se| y Accién social del GADMCE,
encuentra bajo la Ordenanza firmado por el e o del barrio.
Sistema de idad: ara la realizacién de la Asamblea
4 Y i g 4 1. Recepcion del dcto 2. Evaluacién del
Control social del Canton Esmeraldas - | comunitaria por parte de la Direccion de DCAS, estableciendo ) s
. b . proceso 3. Confirmacion de la solicitud Direccién de Desarrollo . .
Capitulo Il Art.21; Donde se implementard a| fecha, diay hora de la visita del equipo técnico de la Unidad. 3 Visita al terrtorio Comunttario s Accion Av. Pedro Vicente 'NO APLICA' NG APLICA"
Realizacion continga de | través de este servicio espacios de didlogos | 3.Socializacion de la visita mediante trabajo en territorio por g i Lunes a Viernes 08:00 v Maldonado / Ed. Comercial Porque este servicio no
50 . " Oficio / Solicitud Socializacién con los moradores Gratuito Inmediato 10 Social GADMCE - Oficina No . . Porque el servicio no o 255 100%
Asambleas comunitaria 'y deliberacion ciudadana utilizando parte del equipo técnico a los moradores de los sectores . . | Tierra negra / Telf requiere de ningin
" 5. Ejecucion de la Asamblea comunitaria Unidad de Participacion esta automatizado
mecanismos mediante procesos ya sea con: coordianado con el presidente o lider barrial. (+593-6) 2 995-220 Ext. 108 formulario
l 6. Realizacién del Acta o informe 7. Firmas de la Directiva ciudadana
Asambleas locales, Audiencia piblica, Silla | 4.Desarrollo del proceso segin sea la instancia o mecanismo a barrial
vacia, Consejos consultivos, Cabildos implementar en el espacio de dialogo con la participacion de
populares.Sé procuraré ser espacios de. los moradores.
desicion B delos acuerdos ciudad:
plasmados en una acta e informe.
Este servicio estd dirigido a personas entre Linscripcion 2.Uenar ficha de-
18y 29 afios de edad, i datc les: b llidos, edad, di o 5 5
¥ 29 anos de eda 16 firmado por el solicitante. jatos personales: nombres v apellidos, edad, direccion Direccién de Desarrollo | Barrio "Unidos Somos Mas", . .
grupos vulnerables ocupando su tiempo de " domiciliaria, nimero de contacto, correo electrénico si lo 'NO APLICA' . .
2.Respuesta de la solicitud estableciendo fecha, dia y hora. Comunitario y Accién | sector CODESA (diagonal a la 'NO APLICA'
Atencion temas | ocio en temas de . Copia de la cédula identidad tuviera (la ficha es proporcionada en la Casa de la Lunes a Viernes Jévenes entre 18 y 29 afios Porque este servicio no
51 " i - N 3. Desarrollo del taller ya sea en temas de formacion y N - " Gratuito Inmediato Social del GADMCE - | Unidad Educativa Madre del Oficina No . . Porque el servicio no 163 525 85%
de formacién y prevencion animacion socio cultural (arte, teatroy 4 " Oficio/Solicitud Juventud). 3. Elaboracion de 08:00 a 17:00 requiere de ningin
? prevencion segun sea la solicitud. Casa Municipal de la esta automatizado
actuacion, cocina saludable, danza cronograma de la actividad. 4. formulario
N 4. Desarrollo de la actividad. i Juventud Teléfono: 0959695795
tradicional), primeros ausilio y salud Informe de la actividad realizada,
preventiva.
i /A
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/4/2022
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO Y ACCION SOCIAL GADMCE
LTERALd): ING JAVIER ESTUPINAN PRADO
NUMERO' (593) 62995220
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