Literal d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demss indicaciones necesarias, para que la ciudada

pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

AVC(‘!I(‘HE’ de
ESMERA

panz

Tipos de canales
disponibles de atencién Namero de
Horario de Tipo de beneficiarios o usuarios Direccidn y teléfono de a oficina | 4 Niimero de
present ciudadanos/ciudad
) atencion al Tiempo estimado delservicio y dependencia que ofrece el
” Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio h ; . . . (Detallar si es por Servicio Link para descargarel| y anas que Porcentaje de
Denominacién del o . . , el v 5 5 publico de respuesta | (Describir si es para ciudadania en | Oficinas y dependencias 5 ! " 5 > Link para el servicio | nas que accedieron _
No. Descripcién del servicio (e describe el detalle del proceso que debe seguirla o el | (Se deberé lstar los it exigela igueel N Costo s . - tanilla, oficina, brigada, o accedieron al
(Detallar los dias. (Horas, Dias, general, ity q | (link para ! anl ternet (on line) | al servicio en el
ciudadano para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y donde se obtienen) P o pagina web, correo (Si/No) servicios. -~ ° servicio
dela semanay Semanas) | personas juridicas, ONG, Personal deinici o : Gitimo periodo "
electronico, chat en linea, acumulativo
horarios) WMédico) descripcion manual) (mensual)
contact center, call center,
teléfono institucion)
TNFORMACION NO
N 1 Descargarde 2 pagina Web lasolcuud 1. slicitud de acceso aa nformacién piblic llegaala oo
5 obiero Auténomo
cualauier tip xima autoridad de la nstitucién.
neral 1 Uenar el formulario de fasoictu i i . Descentraliz
Acesoala formadén ‘ ol e ottt 70"" | & Pomaires e gner produc st Oan. | g s odtsiabraies Pl A Oimedo ente foafuertey Sl descssoats | NOAPUCK" poree [Pyt
1 Pabli GADMCE, de conformidad con la Ley tes de 2 P 3. Se remite ala maxima autoridad para la firma de la 08:002 16:00 Gratuito 5 dias de prorrog: v Ciudadania en general P jode | Montalvo (593) 6 2995220 ext 108 mail: Oficina NO e servicio no esta J 0 Es P » b
dblica antes delos N s de prorroga manejo de s informcién piblica smeraldas noha
Orginica de Transparenciay Accesoa la el > respuesta o a quien haya delegad ofiiamente. nanelo de deomunitario@esmeraldas.gob.ec automatizado raldas ol
formacinitics oA 8ats v | enprinog) delarepuesa 4 e de n camuniadén o larspucsnala formais Jorlssoun
ofcins) solictante satitacion sobre el uso
. . Una vez completo el expediente, se remite a
En la inspeccién del negocio se haran algunas ) h
. o Supervisién de Digitacién para la
observaciones (en el caso de haberlas) + Copia de céduia de identidad. ‘ e
0 ¢ P . asignacion del codigo y la zona, hasta el
otorgandole al interesado un plazo de 8 dias para + Copia de RUC o RISE actualzado " - .
5 ? siguiente dia, redlizar la inspeccion al Costos segin
realizar las adecuaciones que sean necesarias; | (indicando razén social y direccion de la < . h .
) ° : : establecimiento sefialado, en la inspeccion categoria de Personas Naturales, Juridicas,
Transcurido este plazo se haré una e inspeccion actividad). " > § ;
del negocio se harén algunas observaciones establecimiento Sociedades Nacionales o
del local con el fin de verificar si se ha cumplido con| = Copia del permiso de cuerpo de o
¢ > (en el caso de haberlas) otorgandole al determinadas en extranjeras domiciiadas o con
todo o sefialado. bomberos (del afio en curso). p ° . .
. . S ” ’ interesado un plazo de 8 dios para realizar las ordenanza que establecimientos en el cantén NO APLICA . .
Permiso de Trémites parala obfencién del | En caso de no haber ninguna observacisn y el local + Especie valorada, ° . ) Av. Pedro Vicente NO APLICA
! ! glor adecuaciones que sean necesarias; Lunes a Viemes | regulalos permisos | , Esmeraldas, que ejerzan | Direccion de Higiene . Porque este servicio no
2 | Funcionamientoy |  permiso de funcionamiento | cuente con fodo lo establecido se extenderd el | = Balance de situacién inicial fimado S © ’ 3 dias laborable Maldonado y Cale 9 de Oficina No ° " porque el servicio no 273 1208 100%
Transcurido este plazo se haré una re 08:00a 17:00 |de funcionamiento! permanentemente Municipal requiere de ningin
Patente Municipal. | anualy patente Municipal. | expediente al interesado, para que proceda a por un contador federado, (no : Octubre, esquina esta automatizado
! : > ‘ inspeccion del local con el fin de veriicar s se para actividades actividades comerciales formulario
emiti en la Jefatura de Rentas los fitulos de crédito | obligado a levar contabiidad). las !
! ha cumplido con fodo lo sefalado. En caso comerciales e industriales, financieras,
de las tasas por permiso de funcionamiento y personas naturales, empresas naturales h
! de no haber ninguna observacién y el local industriales en el inmobiiarias, profesionales u
patente. o juridicas obigados a llevar :
. ) cuente con todo o establecido el inspector cantén ofras
linteresado presenta en la Direccién de Higiene o | contabilidad (formulario 1.5 x 1000 para: :
! v enfrega a la Unidad de Digitacién el Esmeraldas.
copia del comprobante de pago de los titulos de | activos) de acuerdo a la declaracién
b expediente para ser ingresado al sistema y
crédito de las tasas por permiso de funcionamiento de impuesto a la renta: i 1o alst
devolver al érea de atencién al publico en
y patente para ser sellada.
espera del usuario.
Proporcionar a los habitantes
. de Esmeraldas un servicio . ) .
Recoleccion de ¢ l ciudadano debe sacar los desechos comunes ’ Se lo realza enlos NO APLICA' . .
especial, adecuado de No aplica, por ser un servicio N . Lunes a . . Av. Pedro Vicente 'NO APLICA
desechos comunes b producidos en su hogar en el horario establecido No aplica, por ser un servicio establecido en . Direccion de Higiene diferentes calles y Porque este servicio no
3 . recoleccion, transporte, establecido en las competencias del Domingo, de Gratuito 1 hora Ciudadania en general Maldonado y Calle 9 de . No o Porque el servicio no 22.000 110.000 90%
enel cantén ! por la Direccion de Higiene para su adecuada los competencias del GADMCE. Muricipal avenidas del cantén requiere de ningin
transferencia y disposicién final o GADMCE 07:00 @ 0000 Octubre, esquina esta automatizado
Esmeraldos, recoleccion, transporfe y disposicion final. Esmeraldas formulario
de los desechos comunes
domiciliarios.
+ Copia del cerfificado de defuncion,
otorgado por la Jefatura del Registro
Civil, Identificacion y Cedulacion del
lugar donde ocurrié el fallecimiento, en
el que conste la causa basica de la
muerte.
« Fotocopia del informe estadistico de | Elolos famiiares deben presentarse en las
El o los familiares deben presentarse en las oficinas defuncién otorgado por el INEC. oficinas de la administracién del Cementerio
de o administracién del Cementerio General, la |+ Certificado de Inhumacion oforgado | General la solicitud para inhumacién de
£l Cementerio General del | solicitud para la inhumacién del caddver, adjunta a or la Jefatura de Salud, cadéver adjunta a los requisitos establecidos ; "NO APLICA™ . .
5 > 2 o . > adl P © acl » Lunes a USD $5,00 Servicio Cementerio General NO APLICA
Inhumacién de GADMCE, permite la accién de | los requisitos establecidos por la institucién, una vez | « Formulario de inhumacién dirigida a la por la institucién; una vez autorizado se " - - Calle Eloy Alfaro entre Calle Porque este servicio no
p ? Domingo 08:00 | + USD $1,50 Gasto| 1 dia laborable Ciudadania en general Direccién de Higiene Oficina No © Porque el servicio no 54 267 100%
restos mortales. | sepultarlos restos mortales de | autorizado se comunica a la Direccién de Higiene | o el Supervisor de cementerio General. | comunica ala Direccion de Higiene para la Espejo y Calle Juan Montalvo requiere de ningin
. A ° ! ’ ) ° @ 17:00 Adm, Muricipal esta automatizado
unindividuo, parala emision de la orden de fitulo de crédito por + Fotocopia de la cédula de emisién de la orden de fitulo de crédito por formulario
concepto de inhumacion de caddveres, para ciudadania del solicitante. concepto de inhumacion de caddveres,
cancelar enla Jefafura de Rentas del GADMCE. |+ Siel caddver es trasiadado desde | para cancelar en la Jefatura de Rentas del
ofro cantén, el permiso de lo Jefatura GADMCE
Provincial de Salud.
+ Comprobante de Pago realzado en
las ventarilas emitido por la
municipalidad por concepto de
inhumacién y compra de béveda
mortuoria
1.- 2 especies valoradas
2.-Copia de cédula
3.- Copia del permiso del cuerpo bombero.
4.-Copia del RUC o RISE
5.-Copia del pago del predio urbano.
Se constata que la actividad comercial 6.-Categorizacién del suelo ( discotecas, karaoke, “NO APLICA"
© econémica cuente con la " night club, lubricadoras, talleres, acerraderos). Propietarios de actividades " Calle: Juan Montalvo entre Bolivar y "NO APLICA"
6 . Se dirige a las oficinas de la Direccion de Medio Ambiente, & N Lunes a Viernes Gratuito (Especie . Direccién de Medio . Porque este servicio no
5 Validacion Ambiental | informacién ambiental vigente previo i . N 7.Permiso MSP:Centros regulados por Revisién de la informacién entregada por el usuario. Inmediato comerciales, econémicas e £ Malecén, Edificio Municipal (planta Oficina No . Porque el servicio no 4 42 90%
) Aridos y pétreos para dar comienzo al tramite. 08:00 a 17:00 valorada $1 ¢/u) Ambiente, Aridos y pétreos requiere de ningin
ala obtencion del Permiso de Ministerio de salud. industriales baja) o esta automatizado
Funcionamiento. 8. Permiso ARCSA: Para los establecimientos
regulados por la institucion.
9. Documentacién Ambiental: Manifiesto Unico,
Registro Ambiental o Licencia Ambiental
10. Documentacién de Riesgo: Informe de
seguridad, Plan de Reduccion de Riesgo,
"NO APLICA"
Denuncias de Atencion a denuncias por escrito de Calle: Juan Montalvo entre Bolivar y “NO APLICA"
; Se dirige a las oficinas de la Direccién de Medio Ambiente, Lunes a Viernes Direccién de Medio ; Porque este servicio no
6 tal el e . N 1.-Oficio/solicitud N Gratuito Inmediato Ciudadania en General 5 L Malecén, Edificio Municipal (planta Oficina No . Porque el servicio no 3 22 90%
N Aridos y pétreos para dar comienzo al tramite. 1. Inspeccién de contaminacion 08:00 2 17:00 Ambiente, Aridos y pétreos requiere de ningun
ambiental cantén de Esmeraldas . baja) esta automatizado
Informe técnico formulario
"NO APLICA"
Ate d ito de Calle: Montal itre Boli "“NO APLICA"
Denuncias de encion a denuncias por escrito de | oo ;100 5 (5 oficinas de la Direccién de Medio Ambiente, Lunes a Viernes Direccién de Medio alle: Juan Montalvo entre Ballvar y Porque este servicio no
1as de contaminaciones ambientales en el ¢ A ° 1.-Soliitud por escrito Gratuito Inmediato Ciudadania en General A ! Malecén, Edificio Municipal planta Oficina No %1 porque el servicio no 3 20 0%
contaminacién acdstica - Aridos y pétreos para dar comienzo al trémite. 1.- Inspeccion 2.- Informe 08:00 2 17:00 Ambiente, Aridos y pétreos requiere de ningun
canton de Esmeraldas . baja) esta automatizado
técnico. formulario
Manicrende | i dnunspor idos ooy e de o e
8 Contaminacion P Lamada telefénica ECU 911 1.- Llamada telefonica . . Gratuito Inmediato Ciudadania en General - § Lamada telefénica 911 Call Center No d . Porque el servicio no 10 160 90%
" molestosos 1.-Se recibe la denuncia via telefénica del Ecu 911 Domingo Ambiente, Aridos y pétreos requiere de ningin
acistica esta automatizado
2.-Se diree al sector de a vivienda o vehiculo 18:00200:00 formulario
"NO APLICA"
Calle: Juan Montalvo entre Bolivar "“NO APLICA"
Campafia de Educacion Se dirige a las oficinas de |a Direccion de Medio Ambiente, Lunes a Viernes " Unidades Educativas e Instituciones Direccién de Medio " N Porque este servicio no
Capacitaciones £ 5 N 1.- Oficio/solicitud 1.- Coordinacion de actividades. Gratuito 5 dias laborables " 5 . Malecén, Edificio Municipal (planta Oficina No . Porque el servicio no 98 5808 90%
Ambiental Aridos y pétreos para dar comienzo al tramite. 08:00 2 17:00 publicas y privadas Ambiente, Aridos y pétreos. requiere de ningin
i) esta automatizado
formulario
1de7 GAD MUNICIPAL DEL CANTON ESVERALDAS. Literal ) Senicios que ofrece y la forma de acceder a elos


https://www.esmeraldas.gob.ec/images/LOTAIP/Archivos/Solicitud de acceso a la informaci%C3%B3n p%C3%BAblica.pdf
https://www.esmeraldas.gob.ec/images/LOTAIP/Archivos/Solicitud de acceso a la informaci%C3%B3n p%C3%BAblica.pdf
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ESMERA,

panes
R U TR PO eI SORCITAA e S
encuentre en explotacion y sobre o que no se.
encuentre explotado se cobrada el 10% de una
Remuneracién Mensual unificada por hectirea o
fraccion.
2. Solicitud a a Direccidn de Ambiente, Aridos y
Pétreos para la autorizacion de explotacion.
3. Planos del lugar de explotacion, topografia,
curvas de nivel, bajo coordenadas PSAT 56, en la
escala que permita determinar su localizacion
segn su reglamento
4. Estudio Geoldgico con diagramas Segin lo dispusto en Direccion de Ambiente,
permiso de estratigréficos, donde constan los espesores de Ia Ordenanza 044, de Aridos y Peétreos. Unidad de O APLCAY
° Documento que permite al operador ; distintos estratos fiados con memoria Aridos y Pétreos, Proteccién, Mangjo | Calle: Juan Montalvo entre Bolivar y “NO APLICA”
autorizacion para Se dirige alas oficinas de a Direccin de Medio Ambiente, ° (cumplirlos requisitos). | Lunes a Viernes Porque este servicio no
zacion minera realizar la explotacion minera i " oA sobre el proyecto de explotacién y posible uso ? P Derecho de Tramite | 2 dias laborables | Personas naturales o juridicas | Sostenible y Restauracién de| Malecén, Edificio Municipal (planta Oficina No °| porque ol servicio no ) 0 %
explotacion de dridos y. Aridos y pétreos para dar comienzo al tramite. " 2. Informe de aprobacién o negacién de la solicitud. 08:00 3 17:00 . requiere de ningdn
P, legalmente. del materialy acompafiado del indice de (1RMBU) y Gastos Ia Biodiversidad- Control y baia) e esta automatizado
seguridad o la estabilidad de taludes para evitar Administrativos ( seguimiento Concesiones
el dafio a obras vecinas debido a deslizamientos 2RMBU mineras
(se exigira en donde sea necesario).
5. Detalle de volumen aproximado de materiales
a explotarse por cada afio durante el periodo
aue vaa tener validez el permiso
6. Adjuntar los Actos Administrativos Previos,
conforme lo establece el articulo26 de Ia Ley de
Mineria,
7. Ecritura de propiedad de predio,pago predial
actualizado y copia del contrato de
arrendamiento, en el caso que no sea el duefio
Registro Ambiental
2) Registro en el Sistema Unico de Informacion
Ambiental del proyecto, obra o actividad a
regularizarse;
b) Certificado de interseccion; Informacion del
proyecto conforme el formulario emitido por la Pago de 1x1000,00
Emision de permiso Autoridad Ambiental Nacional; del costo del proyecto \
ambiental a ) Pagos por servicios administrativos; Minimo mil dolares Direccién de Medio "NO APLICA"
Documento que permite al operador , 80s P g . . . Inmediato (registro Ambiente, Aridos y Pétreos. | Calle: Juan Montalvo entre Bolivar y “NO APLICA"
concesionarios Se dirige alas oficinas de a Direccion de Medio Ambiente, 1. Revision de documentacidn (cumplirlos requisitos). | Lunes a Viernes | en licencia ambiental Porque este servicio no
E minero el permiso ambiental de ! ambiental) 15 dias | Personas naturales o juridicas Unidad de Calidad | Malecsn, Edificio Municipal (planta Oficina No °| porque el servicio no o 0 o%
mineros(Resolucién ; Aridos y pétreos para dar comienzo al trémite. Licencia Ambiental 2. Informe de aprobacién o negacién de lasolictud. | 08:00217:00 | segun lo dispuesto en ! requiere de ningin
acuerdo al régimen. N N .| llicencia ambiental) Ambiental en Aridos y baja) esta automatizado
Registro Ambiental o a) Certificado de interseccidn; el Acuerdo Mnisterial e formulario
Licencia Ambiental) b) Estudio de impacto ambiental; 083-8 de Servicios de
) Informe de sistematizacién del Proceso de Calidad Ambiental
Participacion Ciudadana;
d) Pago por servicios administrativos; y,
€) Péliza o garantia por responsabilidadies
ambientales.
Pago de $80 por di ot
orumentotécnco e grantia e sk spin;” Drecdan de o “WoapucH
) : e 9 ) . ) lgnado:; Ambiente, Aridos y Pétreos. | Calle: Juan Montalvo entre Bolivar y “NO APLICA"™
Inspeccién a Ia concesién minera cumple conla | Se dirige a as oficinas de la Direccién de Medio Ambiente, 1. Revisidn de solicitud 2. Programar dia | Lunes a Viernes | Segin lo dispuestoen | ) Porque este servicio no
i v 1. Oficio/solicitud © 2 dias laborables | Personas naturales o juridicas. Unidad de Calidad | Malecsn, Edificio Municipal (planta Oficina No ° " porque el servicio no o 15 0%
concesiones mineras | normativa nacional y ambiental Aridos y pétreos para dar comienzo al trémite. ¥ hora de inspeccion 08:00217:00 | el Acuerdo Mnisterial ! requiere de ningin
Ambiental en Aridos y baia) esta automatizado
vigente. 083-8 de Servicios de o formulario
Calidad Ambiental
T T ueuaro SOt oTservidio @ pods ds 350165 que 058
encuentran al alcace y solocon lacanasta de Ia empresa
eléctricase realiza
L z
Solictud de verdes con sus documentos Habiltantes deldrea Dirccién de Obras pibiics “NO APLICA” . .
Proceso mediante e cual, se ealizala Direcién: CalleJuan Montalvo,entre NO APLICA!
Mantenimientoy oo medant e reals 2 jefededrea. |1 consus|  3.Sitodo estaen regl . Unidad de mantenimiento de o el talvo. ent Porque este servicio no
33 | rocuperacion de obras de | - "EY150M técnica y aprobacdn, del irea 3.5e regisrala solicitud repectivo soporte y fotografiasdel rea 4.8l trémite pasa amanos del téenicoresponsable quien | 800 hastalas 17:00 craito 3 dias aborales Ciudadania en Genera! infraestructura piblica Parques | PVar¥ Pedro Viente Maldonado Ofiena Ne requiere de ningin | POTOe &l servicio no * 0 100%
» donde se realizaré el mantenimiento © pectivosoportey fotog ” ponsable b “ 06)2995-220-Extension 112 a 8 esta automatizado
intéres comunitario 4Bl usuario selellama para cordinar I inspeccién , transcurridos los revisay aprueba Viardines formulario
dinsh 5 Sitodo esa bien, labora una nspeccion del drea s
eforestar
6 Usuarioes contactado paraasistiral rea de deforestacion
T Elusuario solcta el serviclo de poda de b0les que nose
encuentran al alcace y solocon lacanasta de Ia empresa
1 eléctricase reallza
lctud y requerimien ver w y .
SV el sepieats | " o e recondeObrspibas- | (L e WO APLCK o
e reforestacion Proceso medante e pide otograias del area. presentr mediante offcto 1 recverimento,con ) e recein de Obras b ireccns ClleJuan Montalvo, enre o e sor
10 | s s | it e e st | g e gt fsurge | ST medn oo enurimnt.conss | 3Sitdoestaenregaregslusactud gl | msovomes | o — Cutaraencenel | Undemanenimeroce || SO G T onene o oravestesemicO | e senviciono - as 100%
verdes en Escuelas, s e s dep Parquesy Jardines pectivosoporte fotog ” o ponsable T 06)2995.220-Extension 112 auere de e esta automatizado
Colegiosy Universidades educatvas 3.Se registra lasolicitudy se e entrega ecibido del mism. revisay aprueta ardines formulario
sy o rudy s e entre: 5. Sitodo esa ben, elabora una nspeccion deldrea s
6. Usuarioes contactado parasistiral irea de deforestacion
Tl usuario solcta e servicio de poda de boles que nose
encuentranal alcance y solo on a canasa de Ia empresa
cléctricase realiza
2 o
Solicitud de eforestacion 1l cudadano acude a s oficnas de Parques y Jardines con'sus ) .
ety s de | Procesomediante el csl,se solcta ala Ty del area Direcion de Obraspibicas- | [ 0 oo ents NO APLICA' "NO APLICA"
enparauesyjardines de jidad, consus|  3.itodoestaenre Unida irecaons ClleJuan Vontalvo, entre Porque este servicio no
15 | lasparroquiasen ; requerimiento 3.Se egistala solicitudyse e entrega : [odoest : Gratuito 3diaslaborales Ciudadania en General i Oficina No ue ESKE SEMICIO N0 o1 que el servicio no E3 410 100%
rspartoauiasen |y reforestacién de dreas vrdes en praues 3 e repectivo soporte fotograiss del drea 4 Eltramite p3saa manos del téenico responsable quien | §00hasta s 17:00 Infraestrucura piblicaParques | *°'t Tt eeme Holdors requiere de ningin ( #
untas prroquiles e las parroquias,ruales el canton 4.6l ususario scude e tres dias hbiles por respuests. revisay aprueta Viardines formulario et auomatiado
juntas parroa porrespuesta. . Sitodo esa bien, labora una nspeccidn del dreaa
restar
6. Usuarioes contactado para asistial area de deforestacién
TH CE ‘podad ose
encuentranal alcance y solo on a canasta de [a empresa
elécticase resliza
2
Solocitudes de plantas 1.l cudadano acude a a5 oficinas de Parques,Jadindes y espacios . .
Proceso mediante ol cual e soliitaala deldrea Dirccidn de Obras pibiicas - NO APLICA' . .
omamentales para e el cual, se sl ” » Direcién: CalleJuan Montalvo,entre NO APLICA
1 E 3 Sitodo esta enregh Unidd de Porque este servicio no
16| embellecimientos de 105 || torectacion de dreas verdes en paraues donde, repectivosoporte fotograia del érea 4 Eltramite pasa a manos deltécnico responsable quien | §00hasta s 17:00 Gratito 3das aborales Cludadania en Geners! nfrasstructura piblca Parques Ofiena Ne deningn | Porauee servicio no * “o 100%
dferente barriosy | ¥ v PATAUES | 3 Realizaca ainspeccion e procede a a entrega mediante una acta pectivosoporte fotoe itep icoresponsable qu infraestructura piblica P 06 2995-220-Extension 112 requiere de ningin | 't omatizado
conrente baTIOnY 4| de1asparoquias,urales dl anton evisay aprueba Viardines formulario
. Sitodo esa bien, labora una nspeccidn del dreaa
6 Usuarioes contactado paraasisti al rea de deforestacién
Faciitar a los usuarios liros ’ ) ) s -
S i g Se le faciita al usuario los textos requeridos Direccion de Patrimonio “NO APLICA"
Atencion a usuarios | revistas, folletos, periddicos, efc, ha al vsuar au S ) Av. Eoy Allaro y 9 de ) “NO APLICA”
Documento de identidad / Camet se registran sus datos personales enla | Lunes @ viemes . ] y Cultura - Unidad de . Porque este sevicio no
17 | enlabiioteca para que realicen o Acudiendo a las oficinas de la Biblioteca municipal i o ¢ s o Gratuito Inmediato Ciudadania en general o Octubre Oficina No °1| pargue el servicio no 50 100 0%
o ’ estudiantil / Pasaporte bitécora y al finalizar la investigacin o 8000 17:00 Biblioteca Municipal y v requiere de ningin
fisica investigacion y lecturas A c adalberto.ortizagmail.com esta automatizado
lectura, el mismo fima Archivo Histérico formulario
deseadas
] . i Direccién de Patrimonio "NO APLICA" . .
., | ofrecemos ala civdadania Mantener las méquinas en éptimas Av. Eoy Afiaro y 9 de NO APLICA
Atencién a usuarios : . . ", ) Registrar sus datos personales en ’ Lunes a viemes ; y Cultura - Unidad de . Porque este servicio no
1 servicio de consultas y asesoria | Acudiendo a las oficinas de la Biblioteca municipal > condiciones, y estar prestos a responder Gratuito Inmediato Ciudadarnia en general Octub Oficina No ° " porque el servicio no 50 105 0%
en sala vitual ecepcion 8000 17:00 Biblioteca Municipal y o requiere de ningin
gratuitas eninfemet cualquier inquietud que fenga el usuario ! adalberto.ortizagmail.com ! esta automatizado
Archivo Histérico formulario
s . ) ) Direccién de Patrimonio “NO APLICA" ) .
Realizacién de ) Tener lsta la hola de registro por horarios, Av. Eoy Allaro y 9 de “NO APLICA"
Ofrecemos ala ciudadania 1. Presentar el documento de identidad Lunes @ viemes . y Cultura - Unidad de Porque este servicio no
1 cursos de Acudiendo a las oficinas de la Biblioteca municipal para proceder a inscribir a los usuarios que o Gratuito Inmediato Ciudadarnia en general o Octubre Oficina No %1 porque el servicio no 0 100 0%
; cursos de Word 2010 2. Lenar la hoja de registro 8000 17:00 Biblioteca Municipal y v requiere de ningin
computacion requieran ! adalberto.ortizagmail.com esta automatizado
Archivo Histérico formulario

20e7

GAD MUNICIPAL DEL CANTON ESMERALDAS

Literal d) Senvicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



Alcaldia de
ESMERA,

pars
5 . Direccién de Patrimonio “NO APLICA"
Se redliza cursos de Foibol 1. Revision de documentos, clasificacion por | | oo o Cuturs - Unidad do Poraue este serico no “NO APLICA"
2 " | Acudiendo a las oficinas de la Unidad de deporte Copia de la cédula deportes y ejecucion de profocolos de Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Y ¢ Eloy Alfaro y Juan Montalvo Oficina No 27| Porque el servicio no 50 1o 90%
Deportiva baloncesto, voleibol 800 17:00 8ibloteca Municipal y requiere de ningdn
bioseguridad e esta automatizado
Archivo Histérico formulario
Formacion - . - Direccion de Patrimonio "NO APLICA" B .
o Ensefianza tedrica y préctica de NO APLICA
académica y ! . . . . i . Lunes a viemes . yCultura - Unidad de | A.v Eloy Alfaro entre Juan . Porque este servicio no
2 instrumentos musicales a los Inscripcion y matricula Copia de cédula Clasificacion por reas Gratuito Inmediato De7 a 15 afos ! Oficina No 2| Porque el servicio no 50 100 90%
animada de ek 8000 17:00 Bibioteca Municipaly | Montalvo y Rocafuerte requiere de ningdn
h nifios y jévenes . . esta automatizado
msicos. Archivo Histérico formulario
6 o Direccién de Patrimonio “NO APLICA" . .
. Formacién de grupos musicales “NO APLICA"
Préactica de o g . . . . . Lunes a viemes - yCultura - Unidad de | A.v Eloy Alfaro entre Juan Porque este servicio no .
2 ! con los nifios y jovenes de Inscripcion y matricula Copia de cédula Clasificacion por Greas Gratuito Inmediato De7 a 15 aiios ! Oficina No 2| Poraue el servicio no 50 100 90%
ensamble musical ° 8000 17:00 Bibfoteca Municipaly | Montalvo y Rocafuerte requiere de ningdn
diferentes niveles. ! esta automatizado
Archivo Histérico formulario
inf
de fabrica) a través de fa ventanilla web municipal
. La secretaria recibe  revisa os documentos requeridos
1. Copia de escriturasinsritas en el Registrode la | 2 =2 SCCretanarecibe y revisa os documentos requeridos
3.5i cumple con los requisitos, aprueba y remite al técnico
S, para control geogrfico.
Proceso mediante el cual, s solicita ala 2.Certificado de gravamen actualizado
Informe de Regulacién v S 4.5i control geogrf Direccion: Cale Juan Montalvo, entre hitpramit ida | b 1o
lidad, ramites estion del ichapredial actualizada entanilla web muicipal fentanilla web municipa
2| wanidpal (neade | PRI Qe se deremTe o o Tramites/ Gestondel 3 Fichapredialsctulizad Gratuito 4dias laborales Ciudadania en General Yontanijoveo muCBAY | boliary Pedrovicente Maldonado | V47071 web municpaly Parcialmente ciuda ciudadal u 161 100%
Fébrica) nea desde donde e puede edlficarsobre PRl — s . de fibrica). 17.00pm recdon de Flanificact (06) 2995-220- Extension 112 ina danos/
irmada por el propietario en caso de no ser quien o o e e de reguladtn
ity 5. Eléaicoresponsabe remie e nform de g
redialdel aio en curso
5.Pago predial del aito en o
6. Usuario descarga, imprime y canjea en ventanilla e informe
solictado.
1. Copia de escrituras inscritas en el Registro de
Coplade escrturasinsetos en el Regoe 12 .1 61 usuario solcit el informe de singularizacon a rovésde a
ventanilla web municipal,
2 Cortfcadode gravamen sculzsdo 21secsars e remeto doeamantcs eerds
Proceso mediante el ual, se solicita ala 3.Ficha predial actualizada 3 Sheumple con o5 remuiston sty e o e
municipalidad, se emita informe para 4. Copia de cédula del o los propictarios y Autorizacén | > ©4TP1e €01 108 reauisitos, aprueba y remite ol técnico
o . " Jrvimites /168 s/ Gestion del | oenads propietariosy At para control geogrfico. Lunes  viernes Ventanilaweb municpaly | Oreccon: Calle anwontao,entre | L htpscamit ralda | htp:Hramit ”
2% e panicon do u Tote macro, oy enitonio sienda) Creadin de coents B el contficads a 451 control geogrd e alté Gratuito adias laborales Ciudadania en General Oireccion s promiicocn Bolivar y Pedro Vicente Maldonado pay Parcialmente ciuda ciudada u 55 75%
orometoa s reseres s roptedad e una v 5 bage predil el e en curso para a laboracion delinforme de singularizacion. 17:00pm (06) 2995-220- Extension 112 danos/
Eltéenico responsable remite el informe de singularizacion,
e del . .6l ténico responsabl et f inform desingularizaci,
los casos de divisién de terrenos pos
s casos de divisitn de terrenos post 6. Usuario descarga, imprime y canjea en ventanila el informe
fraccionamiento). Este requisito no aplica para la Ty e
singularizacion de urbanizaciones y lotizaciones.
1. Copia de escrituras inscrtas en el Registro de la
ot de et e st e 6. 3 trovés e
1a ventanilla web municipal.
 Centcadode graamen acunlzndo e ——
fal actualizada i cumple con os requisitos, aprueba y remite al técnico
rocesomediante e s, se ol 4 Copiad s ol los roitarosy Avorizagen | 1€/7P1e o105 eision s et o
municipalidad, se emita informe para . firmada por el propietario en caso de no ser quien . . Lunes aviernes Direccion: Cale Juan Montalvo, entre htp:ramite ida| bty it "
| aormede regularizacion de un predio resultante de P o e Gestiondel solicitael certifcado 5 controlgeogrifco spructa, remite i ecricorespomsatiel gooamastalos Gratuito 4 dlas laborales Ciudadania en General Ventanijo e MUnBIY | boliary Pedrovicente Maldonado. | V07712 web municpaly Parcialmente cuda cludadal 2 155 10%
esmembracion una partcién de un lote macro, siendo el eritorioy vivienda/ Creacién de cuenta 5. Copia de Ia cédula del comprador parala elaboracion del informe de desmembracion. 17:00pm reccon e Planficacion (06) 2995-220- Extension 112 ina danos/ nos/
e 5.l téenico responsable remite el informe de
beneficiario un tercero 6. Pago predial del afo en curso P A
7.Copia del lana aprobado del fraccionamiento para Ky P
los casos de divisién de terrenos (post acién.
6. Ustario descarga, imprime y canjea en ventanilla el informe
fraccionamient). Este requisitono aplica parala | & serEa imprne y anjea en ventanilac
desmembracién de urbanizaciones y lotizaciones
1.l usuario solicita el fraccionamiento de la propiedad, a
través de la ventanilla web municipal
o st s enel gt e oo e oo,
Proceso mediante el ual, se pide ala 3 ficha predial actualizada asi i e
. ;i e | - Copia e céduta del o los propietarios y Autorizacion Lunes a viemes Direccién: Cale Juan Montalvo, entre hitpramit 1da | b t ld
robacion de municipalidad, ramites estion del informe. . . entanilla web municipal " fentanillaweb municipa
% Aprobacien d palidad e [t Gestion del o a o coonamieno @ue s | gaoam hastalas Gratuito 25 dis aborales Ciudadania en General Yortanilo e nmUPIY | Boliary Pedrovicente Maldonado | 47071 web municpaly Parcialmente ciuda ciudada| 9 a1 100%
octael et 5 narme sobados emlidoa s procradutasndca | 0™ 10012555220 e 12 s/
. Pago predialdel aio en curso arta caboracionde it
6.Informe de regulacion municipal (Linea de fibrica [ - s
7. Fotografiafrontalde las edificaciones en caso de
de Avalios y Catasro, para u ingreso al plano catastra,
existic o AR, .
7. Usuario descarga, imprime y canjea en ventanilla el informe
solicitado.
T Informe de regulacion municipal (Linea de fabrica)
2.Copia actualizada de registro municipal de os
profesionales proyectistas
3. Acta de responsabilidad por dafios a terceros
notarizada
4. Actade responsabilidad técnica del profesional
constructor notarizada
5. Memoria técnica descriptiva para proyectos de mis
de 2plantas, dependiendo de su funcidn/uso 1.l usuario solicita a aprobacién de planos y permiso de.
6. Plan de contingencia, dependiendo de la
Pt o) construccin, a ravés de laventanilla web municipal.
unclon/uso de la edificacion 2 La secretaria recibe y revisa los documentos requeridos.
7. studio de selo para edificaciones superiores a3 [, % 12 : y
plantas, dependiendo de su funcion/uso
aprobacion de los planos arquitecténicos
Proceso mediante el ual, e realizala 8 Copia de cédula del o los ropietariosy Autorizacion |, 1 Y% e panee
X revision técnicay aprobacién, de los planos . . s firmada por el propietario en caso de no ser quien ' Lunes  viernes Direccién: Calle Juan Montalvo, entre htpscamit raida | g 1
robacion de Planos amites estion del aprobacion de los planos estructurales entanila web municipal fentanillaweb municipal
27| hprobadion de Plancs é e e e o Gestén el solicita el certificado J aprobadn o osPlanos estuer) | sooamhastatas Gratuito 8 dias laborales Ciudadania en General T o PlY | Boliary PedroVicente Maldonado | 471071 web municpaly Parcialmente ciuda ciudada 1 18 50%
encaso de requeriro, de una edificacion a v 9.Ficha predial actualizada 17:00pm (06) 2995-220- Extension 112 danos/ nos/
construirse 10, Certificado de gravamen actualizado oo
11, Documento digital de la memoria técnicadel |
sistema constructivo, célculos de acuerdo ala Norma. e P
Ecuatoriana de Construccion, para edificaciones permiso de construceifn.
. 7. Usuario descarga, imprime y canjea en ventanila e informe
superiores a 3 plantas, dependiendo de su i ot
funciénuso
12.Estudio de la demanda eléctrica para edificaciones
multifamilares a parti de dos plantas destinadas para
renta, institucionales, industriales, comerciales y otras
instalaciones especiales
13.En caso de que Ia demanda supere los 12 Kw, se
deberd solicitarala empresa istribuidora de energia
eléctrica CNELEP Esmeraldas I fatibilidad y conexicn
el conicin s
1.l usuario solicita el permiso de construcci6n para obra
Proceso mediante el ual, se solicitaala menor, a través de laventanilla web municipal.
comisari de construccion,la autorizacion 1
e s de et de — o 2.Copia el pago predial del ano en curso. 3 St s et s, enWGTEY | g imes o oot enve | ) R ol o »
= instalacian de iy estion def A emiteinforme. 800am hasta las Gratito . fentanilla web municipaly Parcialmente cuda cudadal 1 H 70%
g m fa de la Construccion 6 danos/
reparaciones de ineas de condueen de 5.IRM (Linea de Fébrica) para construcciones de de obra menor. 1700w < : o8 w danos!
£ua p rramiento 5 Usuario descargs, imprime y canjea en ventanill el permiso
viviendas solctado.
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Alcaldia de
ESMERA

Emisién de certificados
de Avaliios urbanos

Certifica la informacion general de la
propiedad como; direccién del predio,
nombre de la persona registrada como
propietaria en el sistema y el
respectivo Avaldo catastral (suelo y
construccion).

TS E T P
www.esmeraldas.gob.ec

2. Crear un usuario con correo electrénico para que lleguen las
notificaciones del procedimiento de la solicitud

3. Seleccionar el tipo de trémite que requiere; para este caso
serd: certificado de avaliios urbano

4.5ubir los requisitos en formato Pdf

5. Una vez ingresada la documentacin el sistema le genera un
codigo de tramite en este caso serd CAU

Atencién Presencial

1. Presentar los requisitos para el trémite en las ventanillas de
las oficinas de fa Direccion de Avaldos y catastros

2. El téenico de atencion al ciudadano recepataré la
documentacion, y verificara que cumpla con los requisitos
requeridos

3.5i hay cumplimiento de los requisitos, el técnico emitira a
ciudadano un documento donde consta el nimero de tramite
y el nombre del inspector con la fecha de la visita

Emision de certificados
de Avalios rural

Certifica la informacion general de la
propiedad como; direccién del predio,
nombre de la persona registrada como
propietaria en el sistema y el
respectivo Avalio catastral (suelo y
construccién).

TS T PO W

www.esmeraldas.gob.ec

2. Crear un usuario con correo electrdnico para que lleguen las
notificaciones del procedimiento de la solicitud

3. Seleccionar el tipo de trmite que requiere; para este caso
serdla opcion: certificado de avalios rural

4.Subir los requisitos en formato Pdf

5. Una vez ingresadala documentacion, el sistema le genera un
codigo de tramite, en este caso seré CAR

Ventanilla presencial

1. Presentar los requisitos para el trémite en una de las
Ventanillas de las oficinas de la Direccion de Avalios y
Catastros

2.l técnico de atencién al ciudadano receptar la
documentacién y verificara que cumpla con los requisitos
requeridos

3.5i hay cumplimiento de los requisitos, el técnico emitird al
ciudadano un documento donde consta el nimero de tramite.
¥ el nombre del inspector con la fecha de la visita

Certificado de no
poseer propiedad

Certificado de que la persona que
solicita no posee propiedad(es) en el
cantén Esmeraldas

g
‘www.esmeraldas gob.ec

2. Crear un usuario con correo electronico para que lleguen las
notificaciones del procedimiento de la solicitud

3. Seleccionar el tipo de tramite que requiere; para este caso
serd: certificado de no poseer propiedad

4. Subir los requisitos en formato pdf

5. Una vez ingresada la documentacion, el sistema le genera un
codigo de tramite, en este caso sers NPP

Ventanilla presencial

1. Presentar los requisitos para el trémite en una de las
Ventanillas de las oficinas dela Direccion de Avalios y
Catastros

2.l técnico de atencion al ciudadano receptard la
documentacién, y verificard que cumpla con los requisitos
requeridos
3.5i hay cumplimiento de los requisitos, el técnico emitird a
ciudadano un documento donde consta el nimero de trémite
¥ el nombre del técnico que emitird el certificado de no poseer
propiedad

Ficha catastral predial

El contribuyente, presenta solicitud
con relacién a la informacién
registrada de su propiedad; la misma
que es receptada en Ventanilla para la
inspeccién e Informe correspondiente,
¥ posterior emision de la ficha
catastral del predio

TS e
www.esmeraldas.gob.ec

2. Crear un usuario con correo electrénico para que lleguen las
notificaciones del procedimiento defa solicitud

3. Seleccionar el tipo de trémite que requiere; para este caso
sers: Ficha Catastral Predial

4. Subir los requisitos en formato pdf

5. Una vez ingresada la documentacion, el sistema le genera un
codigo de tramite, en este caso serd FCP.

Ventanilla presencial

1. Presentar los requisitos para el tramite en una de las
Ventanillas de las oficinas de la Direccién de Avaldos y
Catastros

2. El téenico de atencién al ciudadano recepataré la
documentacion, y verificara que cumpla con los requisitos
requeridos

3..5i hay cumplimiento de los requisitos, el técnico emitird a
ciudadano un documento donde consta el nimero de trémite
y el nombre de técnico que elaborard la ficha catastral predial

panes
T
eltramite y descarga los archivos adjuntos por el
ciudadano y revisa i la documentacion cumple con lo
requisitos solicitados
1. Copia de cédula de identidad y certificados de ,
: 2.5i cumple con los requisitos bsicos solicitados se.
votaci6n del o s propietarios y compradores ° .
reasigna a un técnico para que verifique la informacién
(formato pdf)
enlos sistemas respectivos
2. Escritura original inscrita en el Registro de la )
3.En caso de que la informacién no se hallen
Propiedad o derecho de posesidn notariado
inconsistencias, el técnico procederd a la emision del '
(formato pdf) ° Ventanilla Web
certificado
Lunes 3 Domingo
3.Titulo del Impuesto Predial del afio en curso Las 24 horas Gratuito “NO APLICA"
4. Una vez emitido e certficado de avalios por el ; ; .
(formato pdf) @ i e Especie valorada para Cladadanis en genera Direccion de Avaliiosy | Juan Montalvo entre Bolivary | Ventanilla web municipaly o Porque esteservdono| - dessol - Lo oo
. ® 1| esmeraldas gob.ec
écnico, pasa al Director para su aprobacién y firma Ventanila | certificar (costo $1 | 2 dias aborables 8 Catastros Malecén; 2-995220 Ext. 105 Oficina requiere de ningin
4. Certificado de Gravamen actualizado resencial délar formulario
5. Cuando el certificado ha sido aprobado, le legauna | " !
(formato pdf) tificacién al ciudad. dicand N Lunes a Viernes
rotfcacion s dcando quesecnuents | g0 1100
’ . elaborado
5. Minuta (sise trata de venta directa)
(formato pdl
i ks 6. Ciudadano se deberd acercarse a ventanillas de
' oficinas en un tiempo minimo de 24 horas para retirar
6. Especie valorada para certificar (costo $1 P P
> el (certificado)
dolar)
Sino cumple con a informacién que consta en el
sistema ERP Cabildo, el plano catastral GME y
documentacién, se procede a devolver el trémite al
ciudadano indicando el motivo de devolucién.
T I A PO VD, ST
1. Copia de cédula de identidad y certificados de | el tramite y descarga los archivos adjuntos por el
votacién del o los propietarios y compradores | ciudadano y revisa i la documentacidn cumple con lo
(formato pdf) requisitos solcitados.
2. Escritura origina inscrita en e Registro de la | 2. 51 cumple con 1os requisitos bisicos solictados se
Propiedad o derecho de posesion notariado | reasigna a un técnico para que verifique la informacién
(formato pdf) enlos sistemas respectivos
3.Titulo del Impuesto Predial delaioen curso | 3. En caso de que lainformacién no se hallen
oo o e ! :
(formato pd) inconsistencias, e técnico proceder a a emision del |
certificado Lunes 3 Domingo
4. Certificado de Gravamen actualizado & N .
; Las 24 horas Gratuito NO APLICA'
(formato pdf) 4. Una vez emitido e certificado de avalios por el , .
“ Ioe craldos Pe Especie valorada para Clodadonis en genera Direccidn de Avaltiosy | Juan Montalvo entre Bolivary | Ventanilla web municipaly o Porqueestesenvicono| o . - oo
écnico, pasa al Director para su aprobacion y firma ’ ’ b P 2
P parasuap v Ventanilla | certficar (costo $1 | 2 dias laborables & Catastros Malecén; 2-995220 Ext. 105 Oficina requiere de ningin
5. Minuta (i se trata de venta directa) oresencial ior) P
(formato p 5. Cuando el certificado ha sido aprobaci, lellegauna | | &> -
notificacién al cudadano indicando que se encuentra | ‘gpio 1T
6. Levantamiento georeferenciado del predio, elaborado
firmado por el profesional responsable
(Formato PDF) 6. Ciudadano se debers acercarse a ventanillas de.
oficinas en un tiempo minimo de 24 horas para retirar
7. Informacion digital georeferenciada del predio el (certificado)
en coordenadas UTM WGS84 17SUR,
(FORMATO DWG/DXF/SHAPE) Sino cumple con a informacién que consta en ¢l
sistema ERP Cabildo, el plano catastral GME y
6. Esp: para (costo $1 6 devolver el tramite al
dolar) ciudadano indicando el motivo de devolucion
T e A A PRI D, SO
el tramite y descarga los archivos adjuntos por el
ciudadano y revisa i la documentacidn cumple con lo
requisitos solicitados
2.5i cumple con los requisitos bsicos solicitados se.
1 Cop de cédula de dentidad y certfcados de | 4313 3 Un téenico para que verifique a informacién
‘ enlos sistemas respectivos
Votacién del propietario/posesionario
2. Especie valorada para certificar costo $1 3 En €250 de que a informatidn no se hallen
inconsistencias, el técnico proceders ala emision del
délar) o oo Ventanilla Web
. cado Lunes 3 Domingo
Autorizacién firmada por e ciudadano/a en caso Las 24 horas Gratuito “NO APLICA"
: 4. Una vez emitido el certficado de no poseer . ;
de no ser quien solicita la certificacién o o el thenico, el Diretton o s Especie valorada para Clugadania en general Direccion de Avaliosy | Juan Montalvo entre Bolivary | Ventanila web municipaly o Porque estesenvdono| o . - oox
ropi el técnico, irector par: : ’ ner ° ° raldas g
propiedad por ¢l éenico, pas ctor parasu Ventanilla certificar (costo $1 | 3 dias laborables & Catastros Malecon; 2-995220 Ext. 107 Oficina requiere de ningin
aprobacion y firma '
4. Certificado de gravamen presencial dotar). formulario
Lunes a Viernes
5. Cuando el certficado ha sido aprobadi, le llega una | ‘g *1°70
notificacion al ciudadano indicando que se encuentra | °°
elaborado
6. Ciudadano se debers acercarse  ventanillas de.
oficinas en un tiempo minimo de 24 horas para retirar
ol (certificado)
Sino cumple con Ia informacion que consta en el
sistema ERP Cabildo, y documentacién, se procede a
devolver el tramite al ciudadano indicando el motivo
de devolucion
T e T PO e S
el tramite y descarga los archivos adjuntos por el
ciudadano y revisa i la documentacion cumple con lo
requisitos solicitados
2.5i cumple con 1os requisitos bsicos solicitados se
reasigna a un técnico para que verifique la informacién
en lossistemas respectivos
1. Copia de cédula de identidad y certificados de | 3. En caso de que en la informacién no se hallen
votacién del o los propiet écni 42 la elaboracién
propietarios y ol alaclaboracion | o e
delaficha
2. Escritura original inscrita en el Registro de la tunes 2 Domingo
e o et Las 24 horas NO APLICA"
Propiedad o derecho de posesion notariado | 4. Una vez elaborada fa ficha, el técnico que fa reaiza, \ ; .
e e ) . ’ Direccion de Avaliosy | Juan Montalvo entre Bolivary | Ventanilla web municipaly Porque este servicio no
envia a técnico para la aprobacidn de la misma Gratuito 5 dias laborables Ciudadania en general No o1 | wwwwesmeraldas. gob.ec E 0 100
) Ventanilla Catastros Malecén; 2-995220 Ext. 109 Oficina requiere de ningin
3.Titulo del Impuesto Predial del afio en curso ! P
resencia formulario
5. La fcha elaborada y aprobada se entrega a Director | | P
4. Certficado de Gravamen actualizado bacion y fi tunes 2 Viernes
para su aprobacieny firma P
6. Una vez que Ia icha se encuentra aprobada y
firmada, le llega una notificacion al ciudadano
indicando que se encuentra finalizado el tramite
7. Ciudadano se debers acercarse  ventanillas de.
oficinas en un tiempo minimo de 72 horas para retirar
ol (certificado)
Sino cumple con los requisitos se regresa el trémite al

ade?
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Inspeccién

El contribuyente, presenta solicitud

con relacién a la informacién
registrada de su propiedad; la misma
que es receptada en Ventanilla para la
inspeccion e Informe correspondiente

‘www esmeraldas. gob.ec

2. Crear un usuario con correo electrénico para que lleguen las
notificaciones del procedimiento de la solicitud

3. Seleccionar el tipo de trémite que requiere; para este caso
serd: Solicitud de inspeccion

4.5ubir los requisitos en formato pdf

5. Una vez ingresada la documentacion, el sistema le genera un
codigo de tramite, en este caso serd INS

Sino cumple con los requisitos, se devuelve el tramite al
ciudadano indicando el motivo de devolucion

Ventanlla presencial
1. Presentar los requisitos para el trémite en una de las
Ventanillas de las oficinas de la Direccion de Avalios y
Catastros
2.l técnico de atencion al ciudadano receptar la
documentacin, y verificard que cumpla con los requisitos

requeridos

3.5i hay cumplimiento de los requisitos, el técnico emitira a

1. Copia de cédula de identidad y certificados de
votacién del o los propietarios y compradores

2. Escritura original inscrita en el Registro de la
Propiedad o derecho de posesién notariado

3. Titulo del Impuesto Predial del afio en curso

4. Certificado de Gravamen actualizado

el tramite y descarga los archivos adjuntos por el
requisitos solicitados.

2.5i cumple con los requisitos bisicos solicitados se
reasigna a un inspector

3. Analista coordina mediante llamada telefonica visits
al predio

4. Analista coordina con inspector fecha de visita al
predio inspector asignado, mediante llamada telefénic
coordina visita (fecha y hora)

tome la informacién (medidas,fotografias,etc.)
referente a la propiedad

6. Técnico realiza informe verificando informacién con

7. Elinspector debers entregar el informe con la
respectiva ficha catastral actualizada y pasaré a
revision y actualizacién de datos en el sistema

alfanumérico por el Analista Técnico de Avaliios y

Catastros

ciudadano y revisa si la documentacién cumple con los

5. Técnico acude al predio con ciudadano para que se

requisitos adjuntos, plano catastral y en el sistema ERP
Cabildo

a

Ventanilla Web
Lunes a Domingo
2| Las 24 horas
Ventanilla
presencial
Lunes a Viernes
08:00a 17:00

Ciudadania en general

Direccion de Avalios y
Catastros

Juan Montalvo entre Bolivar y
Malectn; 2-995220 Ext. 109

Ventanilla web municipal y

No

“NO APLICA"
Porque este servicio

formulario

requiere de ningiin

no

Atencién a oficios de
instituciones y.
ciudadanos

€l usuario a través de la Secretaria de
Ia Direccion de Avaliios y Catastro,
recepta Memorando, Oficios,
solicitudes de inconformidad, litigios,
problemas de definicion de lotes,
inconsistencias en informacién
catastral; estos tramites son
solicitados por ciudadanos,
instituciones piblicas y privadas, a los
cudles seles emite el Informe
correspondiente, previa investigacion.

1. Acercarse a la ventanilla de Secretaria de Direccién de
Avalios y Catastros

2. Secretaria recepta documentacién con su respectivos sellos
de recibido

3. Secretaria entrega a usuario el documento de recibido

T e P

1. Entregar 2 copias del documento

1. Secretaria revisa y analiza solicitud con Director
2.Director sumilla a técnico para que de atencion

3.Secretaria entrega a técnico y registra en bitécora
digital  fisica

4.Técnico analiza solicitud y emite respuesta

5. Secretaria recibe informe de técnico y elabora
memorando u oficio de respuesta a usuario

6. Se envia respuesta a instituciones publicas o
privadas; en el caso de usuario, este debe acercarse
hasta las oficinas para retirar respuesta

U aTanSta SUEIE | T PIaaOTTE WD, S

Lunes a Viernes
08:00a17:00

Ciudadania en general

Direccién de Avalios y
Catastros

Juan Montalvo entre Bolivar y
Malecén; 2-995220 xt. 110

Oficina

No

"NO APLICA"

requiere de ningdn
formulario

Porque este servicio no

“NO APLICA"
Porque el servicio no
esta automatizado

Adlaratorfa de medidas|
v linderos

Se autoriza al usuario para que
proceda a actualizar su escritura por
variacion de medidas y linderos en su
terreno

‘www esmeraldas. gob.ec

2. Crear un usuario con correo electrénico para que lleguen las
notificaciones del procedimiento de la solicitud

3. Seleccionar el tipo de trémite que requiere; para este caso
serd: Solicitud de inspeccion

4.Subir los requisitos en formato pdf

5. Una vez ingresada la documentacion, el sistema le genera un
cédigo de tramite, en este caso ser AML

Sino cumple con los requisitos, se devuelve el tramite al
ciudadano indicando el motivo de devolucion

Ventanilla presencial

1. Presentar los requisitos para el trémite en una de las

Ventanillas de las oficinas de la Direccién de Avaldos y
Catastros

2.El técnico de atencién al ciudadano receptard la
documentacién, y verificard que cumpla con los requisitos
requeridos

3.5i hay cumplimiento de los requisitos, el técnico emitira a
ciudadano un documento donde consta el nimero de tramite

g T T e

1. Fcha predial actualizada e informe técnico del

inspector

2. Copia de poder especial (en caso de ser
representante legal)

3. Copia de cédula de identidad y certificados de
votacién del representante legal o apoderado

4. Copia de cédula de identidad y certificados de

votacion del o los propietarios

5. Solicitud en esps irigida al

el tramite y descarga los archivos adjuntos por el
ciudadano y revisa si la documentacién cumple con los
requisitos solicitados

2.5 cumple con los requisitos bisicos solicitados se
reasigna a un técnico

3.En caso de que a informacién no se hallen
inconsistencias, el técnico procederd a la emisién del
certificado de aclaratoria de medidas y linderos

4.Una vez emitido el certificado de aclaratoria de
medidas y linderos, pasa al Director para su aprobacién
yfirma

director firmada por él o los propietarios
6. Pago predial del afio en curso

7.Certificado de gravamen actualizado

8. Copia de escrituras inscritas en el registro de

la propiedad (cant6n Esmeraldas)

5. do ha sido aprobado, le llega una
notificacién al ciudadano indicando que se encuentra
elaborado

6. Ciudadano se deberd acercarse a ventanillas de
oficinas en un tiempo minimo de 72 horas para retirar
el (certificado)

Sino cumple con la informacion que consta en el
sistema ERP Cabildo, el plano catastral GME y
documentacin, se procede a devolver el trémite al
ciudadano indicando el motivo de devolucion

O aTa T SR T O WD, e

Lunes a Viernes
08:00a17:00

Gratuito 5 dias laborables
Gratuito 3 dias laborables
Gratuito

*2 Especies valorada
para certificar (costo.
$1 dolar c/u).
“Pago por excedente
de tierra.

5 dias laborables

Ciudadania en general

Direccion de Avalios y
Catastros; Departamento
Juridico; Secretaria General

Juan Montalvo entre Bolivar y
Malectn; 2-995220 Ext. 111

Ventanilla web municipal y
Oficina

No

“NO APLICA"

Porque este servicio n:

requiere de ningdn
formulario

“NO APLICA"
Porque el servicio no
esta automatizado

o

Certificado de cambio
de nombre

c de nombre

www.esmeraldas.gob.ec

2. Crear un usuario con correo electrénico para que lleguen las
notificaciones del procedimiento de fa solicitud

3. Seleccionar el tipo de trémite que requiere; para este caso
serd: Cambio de nombre

4. Subir los requisitos en formato pdf

5. Una vez ingresada la documentacion, el sistema le genera un
codigo de tramite, en este caso serd CCN

si los requisitos, tramite al
ciudadano indicando el motivo de devolucién

Ventanilla presencial

1. Presentar los requisitos para el trémite en una de las
Ventanillas de Legalizacién de las oficinas de la Direccién de
Avaliios y Catastros

2. El téenico de suelo y vivienda receptar la documentacion, y
verificara que cumpla con los requisitos requeridos

3.5i hay cumplimiento de los requisitos, el técnico emitira a

1. Solicitud dirigida al Director de Avaldos y
catastros,

2. Copia de cédula y papel de votacién

3. Certificado conferido por el registror de la

4. Copia certificada de impuesto predial y de No

udar

el tramite y descarga los archivos adjuntos por el
ciudadano y revisa si la documentacion cumple con los
requisitos solicitados

2.5i cumple con los requisitos basicos solicitados se
reasigna a un técnico

3.En caso de que la informacién no se hallen
inconsistencias, el técnico procederd a la emisién del
cambio de nombre

4. Una vez emitido el certificado de cambio de nombre,
pasa al Director para su aprobacién y firma

5. Cuando el certificado ha sido aprobado, le llega una
notificacién al ciudadano indicando que se encuentra
elaborado

6. Ciudadano se deberd acercarse a ventanillas de
oficinas en un tiempo minimo de 48 horas para retirar
el (certificado)

i no cumple con la documentacién, se procede a
devolver el tramite al ciudadano indicando el motivo
de devolucion

Ventanilla Web
Lunes a Domingo
Las 24 horas

Ventanilla
presencial
Lunes a Viernes
08:00217:00

Gratuito

Especie valorada para

certificar (costo $1
doar).

3 dias laborables

Ciudadania en general

Direccion de Avalios y
Catastros

Juan Montalvo entre Bolivar y
Malectn; 2-995220 xt. 105

Ventanilla web municipal y

No

"NO APLICA™

Porque este servicio no

requiere de ningdn
formulario

www.esmeraldas gob.ec

para
185 975 100%
300 100 100%
3 19 100%

ES 28 100%
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pars
1. Presentar los requisitos para el trémite enunadelas | 1. Solicitud dirigida al Jefe de Suelo y Vivienda
Ventanillas de_Legalizacion de las oficinas de a Direccién de
Avalios y Catastros 2. Copia de cédulay papel de votacion 1. L2 Unidad de Suelo y Vivienda recibe la
documentacién y procede a la validacién de los datos y *3 Especies valorada
2.6l técnico de suelo y vivienda receptaré la documentacién, y |~ 3.- Certificado conferido por el registro de la documentacién (costo $1 dolar c/u),
Lo poblacién posesionada ensectores verificara que cumpla con los requisitos requeridos propiedad del Cantén Esmeraldas, de no poseer * Carpeta para
Titularizacién y P . otra popiedad 2.Se procede a la Autorizacién para la compra de Legalizacion (costo $4) NOAPLICA"
. feterminados como tierras . X . .
legalizacion de tierras . 3. hay cumplimiento de los requisitos, el técnico emitiré a carpeta, y se envia a Rentas * Certificado de No . . NO APLICA
municipales, solicitan Ia legalizacién de , Lunes a Vieres Direccidn de Avalios y Juan Montalvo entre Bolivar y Porque este servicio no
Bl municipales ciudadano un documento donde consta el numero de trémite | 4. Copia certificada de impuesto predial y de No| adeudar (costo $1) | 3 dias laborables Ciudadania en general Oficina No °"°| " porque el servicio no a 1 100%
dichos predios y obtencién de " mime 08:00217:00 Catastros Malecén; 2-995220 Ext. 112 requiere de ningdn
, y el nombre de técnico que realizard el tramite de adeudar 3. e realiza la liquidacién para compra de tierra * Pago de Impuesto . esta automatizado
escrituras, previa autorizacion de la ¢ formulario
oo o Comcets o Do titularizacion municipal Predial
A x 5. Certificado de la Unidad de Riesgos, si * Pago por Canon de
4.6l contribuyente se acercard por ventanilla a retirar el procede por la ubicacién del predio de 4. Luego se envia para firmas de Jefe de Suelo y Arrendamiento
Certificado legalizacion Vivienda y Director de Avaldos
5ino cumple conlos requisitos, se devuelve la documentacién | 6. Solicitud para compra de carpeta e inicio de
al ciudadano indicando el motivo de devolucion trémite
1.Orientacion, terapias y Evaluaciones
Psicol6gicas 1.Casos particulares: Acudir al CAINAF y llenar
! 1. Acudir hasta las oficinas del CAINAF de la Direccion de 4 : "
s .| 2psicoreabilitacion y terapias de 0 ficha de informacion, entregar copia de cédula
Atencién y prevencion N, Desarrollo Comunitario y Accién social GADMICE e 1. Receptar el caso 2. Agendar cita NOAPLICA"
en pedagogia, 3 Dingnéstico s g‘ 3 o 2. Entregar oficio firmado por el solicitante del servicio. 3 Cosos R :’d @ . dientecon 3. Derivacion interna al 4rea correspondiente . Direccion de Desarrollo | o Lo sector K . “NO APLICA"
38 | Acompafiamiento e VB 3. Respuesta de confirmacién del servicio estableciendo fecha, . ear e 4.Atencion 5.Evaluacion y seguimiento Gratuito Inmediato Ciudadania en general Comunitario y Accién Social { ! Oficina No o o Porque el servicio no 273 1129 92%
casos " derivacion del caso, para agendar su cita . 08:00 217:00 Mangos calle K M92 SL1 requiere de ningin
escolar,Trabajo Social, s diay hor: 6.Cierre del caso 7.Intervencin en CANAF esta automatizado
4.Dictar talleres de prevencién en 3Enel formulario
Psicologia o e 4. Todo trémite es presencial las medidas - it el taler meom Ia comunidad
folencia intrafamiliar e bosenurnd. caso de talleres se solicita el taler mediante
5.Acompiiagmiento escolar, sala de @ bloseguria oficio dirigido a la administracion.
computo
1. Brindar sensibilizacion y orientacion
familiar a la comunidad en los 1.Coordinar con los dirigentes barriales, Y .
n caso En que un sector o Unidad educativa lo debe acudir 1 Planificar talleres , cineforos, llegar l lugar NO APLICA' ; .
Brindar Animacign | Sectores y Unidades Educativas del |y, 1.0 o af.de a Direccion de Desarrollo Comunitarioy | Uidades educativas las actvidades a realizarse coordinado, ejecutar Ia acitivadad Lunes a viernes Direccién de Desarrollo | oo, - arrio 2 de ulo, sector los Porque este servicio no NO APLICA
» canton Esmerladas, mediante : 2.inscripcion a los cursos 3.Asistira g Gratuito Ciudadania en general Comunitario y Accién Social { ] Oficina No ®"°| porque el servicio no a2 1048 90%
Socio cultural Accidn social - GADMCE, solcitar el servicio caso particular lo 2. Registro de participantes 3.Registrode | 08:00 217:00 Mangos calle K M92 512 requiere de ningdn
Cineforos, la semana de proteccion y los cursos convacados en los horarios CANAF esta automatizado
planifica el centro dependiendo la necesidad de la comunidad. asistencia formulario
1a alegria barrial establecidos.
2. Realizar Cursos vacacionales
Est t4 dirigic
st servidlo ests diigido o personas Linscripcién 2.Ulenar ficha
entre 18y 29 afios de edad,
de datos personales: nombres y apelldos, edad,
especialmente a grupos vulnerables | 1Entrega de oficio/solicitud firmado por el solicitante. : ° i . . . .
direccién domiciliaria, nimero de contacto, correo Direccin de Desarrollo | Barrio "Unidos Somos Més", sector "NO APLICA
Atencién personalizada|  ocupando su tiempo de ocio 2.Respuesta de a solicitud estableciendo fecha, dia y hora . > " “NO APLICA"
v A Copia de la cédula identidad electrénico i lo tuviera (1 ficha es proporcionada en la | Lunes a Viernes s " Comunitario y Accién Social|  CODESA (diagonal a la Unidad Porque este servicio no !
40 | en temas de formacién | desarrollando actividades en temas de | 3. Desarrollo del taller ya sea en temas de formacion y Gratuito Inmediato | Jévenes entre 18 y 29 afios de edad Oficina No °"°| " porque el servicio no 98 795 85%
P Oficio/Solicitud Casa de la Juventud). 3. | 08:00a17:00 del GADMCE - Casa Educativa Madre del Salvador). requiere de ningdn
yprevencién | animacién socio cultural (arte, teatro y prevencion segun seala solicitud. . . esta automatizado
Elaboracién de cronograma de la actividad. Municipal de la Juventud Teléfono: 0959695795 formulario
actuacién, cocina saludable, danza 4. Desarrollo de la actividad.
4. Informe de la actividad realizada
tradicional), primeros auilio y salud
preventiva.
1. Ejecutar las politicas que
garantizan los derechos de las
personas
2-Prevencion a través dela | 1.Entrega de oficio /solicitud dirigido al Director de fa Direccion
Animacién Socio Cultural y campafias. | Desarrollo Comunitario y Accién Social del Gadmce, firmado 1.- Recepcion del caso 2- Direccin de Desarrollo
prevencién ntegralen | 3 Atencion de as politcas de por el presidente del Comite 0 moradores bariales ) Evaluacién del caso ) Comunitario y Accién Social "NO APLICA" NG APLICA
proteccion integral a los grupos de | 2. Respuesta de confirmacin de la solicitud estableciendo 3.- Diagndstico. 4 Intervenion | Lunes a Viernes . GADMCE - Unidad de . Porque este servicio no .
41 | lgualdad y Equidad de N " ¢ oficio . Gratuito Inmediato Ciudadania en general , Av. Bolivar y Salinas ( esquina) Oficina No °"°| porque el servicio no 130 540 90%
o atencion prioritaria. fecha, dia y hora. 3. Socializacion del alcaso 5.- Acompafiamiento | 08:00 a17:00 lgualdad y Género requiere deningdn | "or- © o0
4. Asesoria Legal taller con la comuna o barrio. 6.- Seguimiento. 7. Informe de la Intergeneracional y formulario
5.- Orientacion Familar. 4. Desarrollo de fa actividad con Ia participacion de los actividad Dicapacidad
6.- Sensibilizacién, moradores.
Formacién Fortalecimiento en temas
de Equidad y Género,Proteccion
Integral Derechos y Valores.
s s s s Direccion de Desarrollo
Brindar atencion en | Se da atencién a personas con algun | 1.Entrega de oficio /solicitud dirigido al Director de la Direccién 1.Evaluacién del caso a tratar. : ; .
i : . Comunitario y Accién Social NO APLICA' . .
TerapiaFisicaa | tipo de discapacidad fisica, aplicando | Desarrollo Comunitario y Accién Social del Gadmee, firmado 2.Redaccién de ficha interna con los datos del usuario y NO APLICA
Oficio / Adjuntando el documento sobre la Lunes a Viernes I servicio solo reciben las personas [ GADMCE - Unidad de . Porque este servicio no
42 | personas conalgun | ejercicios que ayuden a recuperar de | por el solicitante o paciente. 2. Respuesta i 5 i caso a tratar. Gratuito Inmediato i e P Av. Bolivary Salinas ( esquina) Oficina No . Porque el servicio no o 2 75%
s v . - dltima evaluacion del médico tratante 08:00 217:00 de algin tipo de discapacidad fisica lgualdad y Género requiere de ningin
tipo de disapacidad | manera total o parcial su lesion y de | de confirmacion de fa solicitud estableciendo fecha, dia y hora 3. Registro dela visita. 4.Informe sobre la esta automatizado
. b . Intergeneracional y formulario
fisica esta menera mejorar su calidad de vida 3. Desarrollo de la terapia solicitada. terapia fisica y avances sobre la lesion del paciente. Dreapaidad
Linformacion y orientacién
2.AcompaRamiento y seguimiento de Direccin de Desarrollo
Atencién, prevencién a P o 1.Recibimiento del visitante 2.Registro dela ° “NO APLICA" . .
Vs casos en condiciones de Movilidad Acudiendo a las instalaciones de la Unidad operativa de i N icha interna connton ol | Lunes a Viernes l servicio solo o reciben las | Comunitario y Accién Social Poraus exte semicio o NO APLICA
s pe humana Pueblos, Nacionalidades y Movilidad Humana de la Direccién Llenar registro de visitas . Gratuito Inmediato personas en condiciones de del GADMCE - Unidad de Bolivar y Salinas (esquina) Oficina No 9 ° Porque el servicio no 69 pE?S 100%
condiciones de : " usuario y caso a tratar 08:00217:00 requiere de ningén
" 3.Derivacion de casos de Desarrollo comunitario y Accién social del GADMCE > . movilidad Pueblos, Nacionalidades y esta automatizado
movilidad humana . 4 Articulacién con otras Instituciones formulario
4.sensibilizacion ciudadana Movilidad Humana
5. Foros
Se realiza el levantamiento de una
ficha Socio Econdmica para
diagnosticar el nimero de personas L Receptar el —
s eceptar el caso Evaluacion s . .
Entrega de Kits de; | afectada que existen en cada domicilio, | 1.Solicitud de peticién por parte de las personas o familias P! Direccion de Desarrollo "NO APLICA B .
del caso 3.Entrega de la Calle espejo y Av. Pedro Vicente 'NO APLICA
Bioseguridad, Prenda | para posterior realizar la entregadela|  afectadas 2. Realizacién dela visita . Lunes a Viernes . Comunitario y Accién social Porque este servicio no
A 1.0ficio 2.Copia de cédula ayuda humanitaria segin el diagnostico de la Gratuito 3 dias laborables Ciudadania en general Maldonado Oficina No °"°| " porque el servicio no 35 179 85%
de vestir, Alimentos, | ayuda humanitaria de las personas | técnica 3.Evaluacién de la ayuda humanitaria i 08:00217:00 GADMCE - Unidad de requiere de ningdn
Evaluacion 4 Seguimiento del caso. . 06-2995220 ext 108 esta automatizado
Higiene y aseo | afectada ya sea por el impacto invernal 4.Entrega del Kits . Construccion social formulario
4.Informe de la ayuda técnica
o desastres naturales o en estado de
Vulnerabilidad de cada familia afectada
en ese momento.
Se realiza una visita técnica @
diferentes sectores para poder
identificar la problematica de
Masculinidades. Para posterior 1.Receptar la solicitud
1.-Solicitud por parte del presidente de los sects . s "
coordinar con el presidente del barrio OlcTiod por parte g presidente de Jos sectores 2valuacion de la solicitud Direccion de Desarrollo "NO APLICA™ . .
Taller de 2. Confirmacion de la solicitud estipulando fecha, dia y hora. Calle espejo y Av. Pedro Vicente 'NO APLICA
¥ se pueda dictar la capacitacion a 3.Fjecucion del taller Lunes a Viernes . Adolecentes y Jovenes desde los 16 | Comunitario y Accién social Porque este servicio no
a5 | fortalecimientodel | . actacion 3 | 3 socializacién del Taller en acompafamiento del lider barrial | 1.0ficio 2.Copia de cédula Gratuito 2 dias laborables °r idonado Oficina No ° " porque el servicio no % 190 20%
© Jévenes en temas sensibilizacion y asi 4 Seguimiento de los resultados basados en la 08:00217:00 hasta los 29 afios de edad. GADMCE - Unidad de requiere de ningin
tejido social o presidente. 4. Desarrollo de a i . . 06-2995220 ext 108 esta automatizado
fomentar una culturay constumbre ctividad informacién que se entrego a la ciudadania Construccion social formulario
de Paz, repasando el no uso a Violencia 5. Informe del taller
de Masculinidades, diversidad de
Géneros através de la sensibilizacion
¥ prevencién del mismo.
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1.Entrega de oficio/solicitud dirijido al Presidente de la
comisién de terreno GADMCE, firmado por el presidente o
comitiva del bario o sector a realizar el levantamiento.
2.Derivacién dela solicitud a la Direccién de Desarrollo
Determinar mediante el censo con la comunitario y Accién social GADMCE
utilizacién de Fichas 6 3. Respuesta para la realizacion del 1. Recibimiento de oficio por parte del presidente de la
el diagnostico de la poblacion; en | levantamiento de las fichas socio-econémicas por parte de la 1. 0ficio comision de terreno. 2. Evaluacion Direccion de Desarrollo "NO APLICA"
Levantamiento de @ o pore: Calle espeo y Av. Pedro Vicente “NO APLICA"
Viviendas, dreas verde, servicios Direccion de DCAS, estableciendo fecha dia y hora 2. copia de cédula del propietaro del terreno dela solicitud y Diagnéstico Lunes a Vieres . . comunitario y Accién social Porque este servicio no
% Fichas Socio s : ; ! y Gratuito 3 dias laborables Ciudadania en general Maldonado Oficina No ° " porque el servicio n 382 3654 100%
A basicos para de esta manera realizar el | 3 Socializacion del servicio dirijido a la comunidad o sector. | 3. Deto hablitante firmado por el presidente del | 3 Socializacion. 4 08:00 217:00 del GADMCE - Unidad requiere de ningin
economicas 06-2995220 ext 108 esta automatizado
del de | a delaFicha dirfidoalos | sector que indique que el es el propietario. Levantamiento de la ficha socioeconémioca Desarrollo local formulario
los predios articulado con fa comisién dueios de los Terrenos / o Inspeccion del terreno S.nforme 6 Seguimiento
de terreno del GADMCE 5 Realizacién del informe sobre el levantamiento delas fichas.
socio-econémicas.
5.Envi6 del Informe a la Direccién de Avdluos y catstro, al
Presidente de a comision de terreno y a a Direccion de
Planificacion para los fines pertinentes.
Através del mejoramiento de los .
" 1.Entrega de oficio/solicitud dirijido al Director de a Direccion
barrios que tiene como obetivo : 1. Recibimiento del oficio firmado por el presidente o
de Desarrollo comunitario y Accion social del GADMCE, ; .
incentivar la participacion de las directiva del sector. Direccién de Desarrollo NO APLICA . .
Realizacion de firmado por el presidente o comitiva del barrio § : § Calle espejo y Av. Pedro Vicente NO APLICA
familias de los sectores y fomentar una " ° . 1. Copia de la cédula de dentidad 2. Evaluacion de la solcitud y Diagnéstico. Lunes a Vieres i " . comunitario y Acci6n social Porque este servicio no
47| Mejoramiento de 2.Respuesta de confirmacion para a realizacién del servicio , Gratuito 1 dia laborable Ciudadania en general Maldonado Oficina No ° "l porque el servicio no 25 825 100%
cultura de limpieza para erradicar © 3 Social 08:00 217:00 del GADMCE - Unidad requiere de ningin
barrios por parte de la Direccion, estableciendo fecha, dia y hora . 06-2995220 ext 108 esta automatizado
enfermedades causada por vectores y Ejecucion y autogestion Sinforme Desarrollo local formulario
: 3.Socializacién del servicio a ejecutarse al barrio establecido.
mejorar el ornato del cantdn " 6.Seguimiento
4 Realizacion del mejoramiento del barrio
Esmeraldas.
Mediante el presente servicio realizado
por el equipo técnico de la Unidad de
Participacion ciudadana, la directiva
barial a través de estrategias dictadas
por los téenicos Identificaran, | 1. Entrega de oficio solicitud dirijido al Director de Ia Direccion
romoveran y gestionaran procesos de| de Desarrollo comunitario y Accion social GADMCE, firmado s
P e P M 1. Recepcion del dcto 2. Evaluacion dela
e X desarrollo comunitario que son de por el presidente - comitiva o moradores del barrio. 2. e 3 Confirmacion de 1 solicud
ntervencion interés para los moradores deun | Respuesta de confirmacién para la intervencién permanente ol onfirmacion dea solicius Direccién de Desarrollo NO APLICA"
permanente en los s . P P s 3. Visita al territorio a : Av. Pedro Vicente Maldonado / Ed. “NO APLICA"
barrio, lo cual permite motivaciony | en los sectores para el fortalecimiento de las directivas i} Lunes a Viernes Comunitario y Accién Social Porque este servicio no
a8 | sectores, parael Oficio / Solicitud Socializacion con los moradores Gratuito Inmediato Ciudadania en general Comercial Tierra negra / Oficina No ° " porque el servicio no 54 509 100%
o el e | Partiipacion de todos los segmentos | bariales. 3. Socilizacién defa visita mediante trabajo en & Eecuion po e ! o 10| 0800 217:00 GROMCE - Unidad de | 1 oS TETR IS e requiere de ningén e
poblacionales que componenala | territorio por parte del equipo técnico a los moradores de los. ‘ s Participacion ciudadana formulario
directivas barriales . barrial 6. Informe sobrelos
comunidad la realizacion | sect Ia directiva barrial. 4. Desarrollo de
resultados obtenidos.
de diversas actividades (talleres, la Intervencion para generar el fortalecimineto de las
capacitaciones, eventos de encuentros directivas.
con la comunidad y gestion de casos
individuales y grupales) que el barrio
organiza como colectivo.
Para a ejecucion de este producto el | 1.Entrega de oficio/solicitud dirijido al Director de a Direccién
cual se encuentra bajo la Ordenanza | de Desarrollo comunitario y Accién social del GADMCE,
que Regula el firmado por el presid o moradores del bario.
ciudadana y Control social el Cantdn | 2.Respuesta de confirmacion para a realizacion de la Asamblea
: 1. Recepcion del dto 2. Evaluacion del
Esmeraldas - Capitulo Il Art.21; Donde | comunitaria por parte de Ia Direccién de DCAS, estableciendo " s
o B : proceso 3. Confirmacion de la solicitud X ; .
seimplementara através deeste | fecha, dia y hora de a visita del equipo técnico de la Unidad. e ol teriton Dirccion deDesartalls | o retdonado /£ NO APLICA O APLICA"
Realizacién continiade|  servicio espacios de didlogosy | 3Socializacién de Ia visita mediante trabajo en terrtorio por territor Lunes a Vieres Comunitario y Accién Social Porque este servicio no
@ " : Oficio / Solicitud Socializacién con los moradores Gratuito Inmediato 10 Comercial Tierra negra / Oficina No ° " porque el sevicio no 51 336 100%
Asambleas comunitaria | deliberacién ciudadana utilizando parte del equipo técnico a los moradores de los sectores , 08:00 217:00 GADMCE - Unidad de requiere de ningin
" . Ejecucion de la Asamblea comunitaria ; Telf: (+593-6) 2 995-220 Ext. 108 esta automatizado
mecanismos yasea el presidente o lider barrial. " Participacién ciudadana formulario
b 6. Realizacicn del Acta o informe 7. Firmas de la
con: Asambleas locales, Audiencia | 4.Desarrollo del proceso segin sea a instancia o mecanismo a e o
: : s : irectiva barria
publica, illa vacia, Consejos implementar en el espacio de didlogo con la participacion de
consultivos, Cabildos populares.Sé los moradores.
procurard ser espacios de desiciéne | 5. 2 del dos ciudad
interlocucion. plasmados en una acta e informe,
Proceso mediante el cual, se | 1. A fodos los ciudadanos que acude a las oficings | 1. A los establecimientos nuevos se les | 1. Bl usuario le enfrega 10dos los papeles
realizan las inspecciones alos | de Turismo, quiera registrar su establecimientos pide. solicitados.
establecimientos furisticos y | como turistico, tiene que ir al Ministerio de Turismo Certificado Registro de Tursmo. 2. Se procede hacer la inspeccion,
emision de licencias a al cumplir con los requisitos y obtener el no por mil, |- Formulario 1x1000(sellado por el Minturl.| 3. Se genera el memo de orden de pago
Restaurantes, Cafeteria, sellado y fimando. ~copia de cedula. dependiendo al porcentaje estipuiado en la
Fuentes de soda, , Heladerias, | 2. Ya teniendo el 1 por milse procede a receptor o ~copia del RUC ordenanza.
Bares Discofecas, Hofeles | documentacion del usuario se procede a realizar la - una carpeta de cartén 4. Presenta el fitulo de crédito pago.
Hostales, Agencias de vigje, respectiva inspeccion del establecimiento. -1 Especie valorada 5. El framite pasa a manos del técnico . ; .
. f ° Direcciénentrada Autoridad NO APLICA' . .
Emision de fcencias|  Servicios de Catering y 3.Se registra y se emite el memo para la orden de 2. Establecimientos porrenovar. | responsable quien revisa y genera para que | | Dreccion de & P P B . NO APLICA
50 | aestablemientos | Hosterias que cuenten conel | pago a Rentas Intema (autorizada con la firma del |-Formulario 1x1000 (sellado por el Mintur). firme el director o directora unes a viemes Gratuito Inmediato Ciudadania en General ireccion de Economia, | Portuaria, a lado del taller de Oficina No orgque este senviciono| o 100 0 Too%
. ; 8004 17:00 innovacién y furismo EP-Flopec. requiere de ningdn
turisticos uno por mil emitido y registrado director o directora de Turismo) - Una especie valorada $1.00 6. Usuario retira framite. 02) 6995 020 Extonsion 115 o esta automatizado
por el Ministerio de Turismo. | 4. Cuando el usuario alld hecho el pago regresa a la | 3. Para la entrega de la Licencia Unica 7. 5e archiva el expediente (02) 6995-220- Extension formulario
oficina y se le enfrega la licencia en una especie | Anual de Funcionamiento al Usuario
simple. - Copia del Titulo de crédito pagado.
Proceso mediante el cual, se | 1. El ciudadano acude a las oficinas de furismo con | 1. Solicitud por esciito adjuniando del 1. Se recibe la solicitud
solicita @ la municipolidad, que | su solicitud escrita mediante un oficio detallando el Plan de contingencia 2.5e darespuesta de Autorizacién o Negado
se da el aval de realizar el estacio requerido el presenta Plan de 2. Dejarlos datos pora contactarse y 3. Autorzado
evento contingencio. 2.Seregistra la solcitud | brindarles la informacin al trémite. | siempre en cuando sea factile reaiizar el
Emision de permisos pasa al Director (a) para autorizar ysino es factible| 3. Sise Autoriza, tiene que adjuntar el evento en los zonas permitidas en la Direccion: enfrada Autoridad "NO APLICA" NO APLICA
s | paraeventos del realizar el evento permiso de uso de espacio piblico Zonificacion de Playa Las Palmas. Lunes a Viemnes Gratuit 3 dlias laboral & ) Direccién de Economia, | Portuaria, a lado del taller de of N Porque este serviciono | ! 100 0 100
Balneario de Playa 3. Bl usuario retira los frémites, franscuridos los dias | oforgado por la Comisaria Municipal y |Se procede a guardar en archivo la copia del|  g:00  17:00 ratuito ios laborales en Generd innovacion y tuismo -Flopec. icina © requiere deningdn | o e o SeIeo ne %
Las Palmas hébiles la validacion del plan de contingencia recibido (02) 6995-220- Extension 115 formulario esta automatizado
por parte de la unidad de Gest
Riesgos de la Direccion de Ambiente,
Para ser llenado por Trémites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que el Gobierno Auténomo 1 del Cantén Esmeraldas no utiiza el Portal de Tramites
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/06/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIN DE LA INFORMACION: VENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO Y ACCION SOCIAL GADMCE
uTERALd): ING. JAVIER ESTUPINAN PRADO
Javier estupinan@esmeraldas gob.ec
NOMERD (593) 62095220
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